Direzione Generale

AGENZIA REGIONALE PROTEZIONE AMBIENTALE DELLA CAMPANIA

DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO EX DGRC 521/13 N.653BEL 5 g {115, L014s

Oggetto: L. 190/2012. Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione 2014-2016

L'anno duemilaquattordici il giomoﬁ% del mese di ng_Q,_:o , presso la sede dell' ARPAC, nella sede della

Direzione Generale dell ARP AC, alla stregua dell'istruttoria effettuata dal Responsabile per la Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza

PREMESSO CHE

con Deliberazione del Commissario n. 851GC del 20/12/2013, come rettificata con Deliberazione del
Commissario n. 858 GC del 23/12/2013, il dott. Pietro Funaro, gia dirigente del Servizio Comunicazione, &
stato nominato Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (di seguito RPC), ai
sensi dell” art, 1, co. 7 della L. 190/2012, a far data dal 1° gennaio 2014.

con Deliberazione del Commissario n. 881GC del 30/12/2013, I’Agenzia ha adottato un Piano triennale di
avvio per la prevenzione della corruzione. Anni 2014-2016, come previsto dall’art. 1, comma 8, della L.
190/2012;

con Determinazione Dirigenziale del Dirigente dell’U.0. Gestione Risorse n. 10 del 28/01/2014, I’avv.
Maria Gabriella Tagliamonte & stato individuato come dipendente (funzionario avvocato dell’U.O. Affari
Legali e Contratti) a supporto del RPC,

con Deliberazione del Commissario n. 65GC del 30/1/2014, I’Agenzia ha adottato un Programma triennale
per la trasparenza e ’integritd 2014-2016 (di seguito PTTI), come previsto dall® art. 10 del D. Lgs. 33/2013;
come indica la Circolare n. 1/2013 del Dipartimento della Funzione Pubblica, sono stati individuati,
all’interno dell’Agenzia, i Referenti del RPC, con il compito, tra P’altro, di collaborare alla mappatura dei
processi maggiormente esposii al rischio di eventi corruttivi, alla valutazione del rischio e alle altre aitivita
previste dal Piano Nazionale Anticorruzione (di seguito PNA);

come da circolare di cui al precedente punto, in ARPAC ¢ stato individuato un Referente per ciascuna delle
strutture complesse della Direzione Generale / Direzione Amministrativa / Direzione Tecnica, per ciascun
Dipartimento Provinciale, e, inoltre, specificamente per I U.O. Gestione Risorse ¢ per I'U.O. Affari Legali e
Contratti, che pur essendo strutture semplici, per la precipua attivita svolta, sono altamente esposte a rischio
di corruzione;

con una serie di riunioni cui hanno partecipato il RPC, lo staff a lui assegnato e i Referenti del RPC, sono
state analizzate, sviluppate ¢ completate le attivitd previste dal PNA e Allegati, e in particolare dall’Allegato
1, ciod la mappatura dei processi a rischio, I’ individuazione dei rischi specifici, la valutazione del rischio, € il
censimento delfle misure di riduzicne del rischio;

con note n. prot. 29659 del 21/05/2014, n. 32156 del 03/06/2014, n. 34309 del 12/06/2014, n. 37803 del
27/06/2014, n. 39445 del 04/07/2014, il RPC ha informato il Commissario Arpac, oltre che i
Direttori/Dirigenti responsabili delle strutture di appartenenza dei Referenti, degli esiti delle attivita condotte
ai sensi del All, 1 del PNA;

CONSIDERATO CHE

la legge ha individuato FAutoritd nazionale anticorruzione nella CIVIT - Commissione per la valutazione, la
trasparenza e [integritd delle amministrazioni pubbliche prevista dall'art. 13 del d.lgs. n. 150 del 2009 (ora
ANAC a seguito della Legge n. 135/2013), ed attribuisce a tale autoritd compiti di vigilanza ¢ controllo
sull'effettiva applicazione, nelle singole Amministrazioni delle misure anticorruzione e di trasparenza
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{ Direzione Generale
previste dalla normativa: alla medesima autoritd compete inoltre l'approvazione del Piano nazionale
anticorruzione (PNA) predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica;

- I1 Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione (PTPC) deve essere adottato ai sensi della legge n.
190 del 2012, su proposta del RPC, in conformitd alle indicazioni contenute nel PNA;

- la quarta sezione del PNA, intitolata “Coordinamento, raccolta ed analisi dei dati sull’attivita di prevenzione
della corruzione™, al paragrafo 1) Trasmissione ed elaborazione dei dati relativi alla pianificazione,
all’attuazione e all’impatto delle politiche anticorruzione, stabilisce che entro il 31 luglio 2014 il PTPC pud
essere aggiornato ¢ trasmesso al Dipartimento della Funzione Pubblica, inserendovi i risultati delle attivita
condotte ai sensi dell’All. 1 del PNA, avendo a riferimento la situazione alla data del 30 giugno 2014;

- il Codice di Comportamento dei dipendenti dell’Agenzia, previsto dail’art. 54 co. 5 del D.lgs, ¢
streftamente connesso al PTPC, ¢ stato approvato con Deliberazione del Commissario n. 642 del 22.07.2014
su proposta del RPC. '

- il Piano della Performance, previsto dall’ art. 10 del D.Lgs. 150/09, e approvato dall’Agenzia con
Deliberazione del Commissario n, 646 del 25.07.2014, deve essere coordinato con i contenuti del PTPC;

TENUTO CONTO CHE

- il PTPC costituisce documento programmatico dell'Agenzia ed in esso confluiscono le finalita, gli istituti e le
linee di indirizzo e viene trasmesso al Dipartimento della Funzione Pubblica e pubblicato sul sito Internet
dell' ARPAC; ai dipendenti e ai collaboratori ¢ data comunicazione della pubblicazione sulla rete Intranet,
nonché mediante segnalazione via e-mail a tutto il personale affinché ne prendano atto, osservino e facciano
osservare lo stesso; :

- il presente Piano, unitamente al Codice di comportamento di cui al D.P.R. n. 62/2013, verranno altresi

' consegnati ai nuovi assunti ai fini della presa d'atto e dell'accettazione del relativo contenuto;

VALUTATO CHE

- occorre aggiornare il PTPC, trasmetterne la versione aggiornata al D.F.P. ¢ inviarla a tutti i dipendenti;
- conformemente a quanto prevede la L. 190/2012, & opportuno rendere il PTTI parte integrante del PTCP;

VISTI

- la L.R. n. 10/1998 ed il vigente Regolamento sull'Organizzazione;

- laL. 190/2012 ¢ le delibere della CIVIT (ANAC) in materia;

- la L.R. 5/2013;

- la Legge Finanziaria dello Stato n. 147/2013;

- la Deliberazione Agenziale di approvazione del Bilancio di ARPAC 2014,

- la nota del Direttore Generale per I'Ambiente ¢ 'Ecosisteina, dott. Palmieri, del 16 dicembre 2013;

- la delibera n. 521 del 9 dicembre 2013, pubblicata sul BURC n. 71 del 16/12/2013 e la delibera n. 840
GC/2013;

- le delibere n. 826/2012 e 851-858 GC/2012;

- la delibera n.642 GC del 22.07.2014;

- la delibera n.646 GC del 25.07.2014;

LETTA

- la Legge Regionale della Campania n. 6/2010 di approvazione dello Statuto della Regione Campania;

Per tutto quanto premesso e considerato, il predetto RPC propeone di adottare la seguente

(s

sﬁﬁﬁf“"%t ARPAC — Agenzia Regionale Proteziane Ambientale Campania — Enfe Wbblim istituito con L.R. 10/98
14 ’] Sede Legale: via Vicinale 5. Maria del Planto — Centro Polifunzionale, Torre 1 — 83143 Napoli
\*« tel. 0812326111 — fax 0812326225 - direzionegeneralearpac@pcert. postecert.it — vavw.arpacampania.it — P.I. 07407530638




Direzione Generale

DELIBERAZIONE
Per le motivazioni espresse in narrativa che qui si intendono integralmente riportate;

- di approvare l'allegato "Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione. Anni 2014-2016" (di
seguito PTPC);

- di demandare l'esecuzione degli atti di cui alla normativa ex lege 190/2012 al Dirigente del Servizio
Comunicazione quale Responsabile della Prevenzione per la Corruzione e per la Trasparenza, ai
Dirigenti e ai dipendenti tutti secondo le competenze stabilite dalla normativa vigente e dallo stesso
PTPC;

- di riservarsi, al seguito di un incontro con Porgano di indirizzo politico e/o con i Dirigenti e/o con i
Referenti, qualsiasi ulteriore modifica fosse necessaria;

- di allegare al PTCP, per facilitarne la consultazione, il Codice di comportamento dei dipendenti Arpac,
gia approvato con Deliberazione del Commissario n. 642 GC del 22.07.2014;

- di pubblicare il PTCP e tutti i suoi allegati nella sezione “Amministrazione trasparente”, unitamente alla
presente Deliberazione, e in conformita alle prescrizioni del D. Lgs. 33/2013;

- di dichiarare la presente deliberazione, per sua natura ¢ fattispecie, immediatamente esecutiva,
ricorrendone i presupposti;

- di inviare il presente atto al DFP, secondo le modalita richieste dallo stesso, all'Assessore all’Ambiente,
al Direttore Generale per 'Ambiente ¢ 'Ecosistema, al CO.RIL,, al Collegio dei Revisori, alla Direzione
Generale, alla Direzione Amministrativa, alla Direzione Tecnica, ai Dipartimenti Provinciali, ai Siti
Contaminati, al Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, all’ U.O.
ALCO, all'U.0. GERI e a tutti i Dirigenti dell’ Agenzia, alle OQ.SS. e alle RR.SS.UU..

Napoli, .Q\O\ \L@\QO ‘A

r la Prevenzione
er la Trasparenza
‘0 Funaro -

1l Responsabil
della Corruzion
- Dott.

La proposta di deliberazione & accolta e viene resa immediatamente esecutiva ricorrentlone i presupposti.

o 99

ncC issario
- Dott. Pjetyo Xasaturo—

Oggetto: L. 190/2012. Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione 2014-2016
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Piane Triennale Prevenzione Corruzione

Responsabile Gruppo di lavoro Versione 1
per la Prevenzione Coordinamento e redazione
delia Corruzione
e per la Trasparenza

Dott. Pistro Funaro Dott. Pietro Funaro VISTO:
/ Dott. Luigi Mosca

/ Dott. Andrea Tafuro It Commissario

Avv. Maria Gabriella Tagliamonte Dott. Pietro Vasaturo
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Piano Triennale Prevenzione Corvuzione

INTRODUZIONE

Con la Legge del 6 novembre 2012, n.190 sono state approvate le “Disposizioni per
la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalitd nella pubblica Amministrazione”.
L’articolazione del processo di formulazione e attuazione delle strategie di prevenzione della
corruzione si basa su due livelli: nazionale e decentrato. Al primo liveilo, quello nazionale, il
Dipartimento della Funzione Pubblica (D.F.P.) predispone il Piano Nazionale Anticorruzione
(P.N.A.) sulla base delle linee di indirizzo adottate da un Comitato Interministeriale. Il P.N.A. viene
poi approvato dalla CILV.LT., che ¢ individuata dalla legge quale Autoritd nazionale
anticorruzione.

Al secondo livello, quello decentrato, ogni Amministrazione pubblica definisce un
Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione (P.T.P.C.), che, sulla base delle indicazioni
presenti nel P.N.A. effettua P’analisi e la valutazione di rischi specifici di corruzione e
conseguentemente indica gli interventi organizzativi volti a prevenitli. Il sistema deve garantire che
le strategie nazionali si sviluppino e si modifichino a seconda delle esigenze ¢ del feedback ricevuto
dalle amministrazioni, in modo da mettere via via a punto dei metodi di prevenzione sempre pilt
mirati ed incisivi. In questa logica, sia il P.N.A. sia i P.T.P.C. non si configurano come un’attivita
una tantum, bensi come un processo ciclico in cui le strategie e gli strumenti si evolvono, affinano
modificano e sostituiscono a seconda delle esigenze che rispondono al fine ultimo della prevenzione
della corruzione,

L'Agenzia Regionale per la Protezione Ambientale della Campania (di seguito
ARPAC) & un Ente strumentale della Regione Campania, previsto dalla legge n. 61 del 1994 che ha
riorganizzato i controlli ambientali ¢ delineato la rete delle agenzie per la protezione dell'ambiente
su tutto il territorio nazionale. Istituita con legge regionale n.10 del 1998, I’ Arpac sviluppa attivitd
di monitoraggio, prevenzione e controllo orientate a tutelare la qualita del territorio e a favorire il
superamento delle molteplici criticitd ambientali della Campania.

Le attivita istituzionali dell'Agenzia comprendono la vigilanza e il controllo nel
rispetto delle normative vigenti, il supporto tecnico-scientifico aghi Enti locali, l'erogazione di
prestazioni analitiche di rilievo sia ambientale che sanitario, la realizzazione di un sistema

informativo ambientale, e inoltre compiti di ricerca e informazione.

4
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Piano Triennale Prevenzione Corruzione

1l presente Piano di Prevenzione della Corruzione (di seguito “Piano™) si pone
Iobiettivo di evidenziare tutte le misure, le prescrizioni ed i suggerimenti dettati dalle vigenti
disposizioni nazionali, contemperandole alla principale ragione sociale dell’ Agenzia: assicurare a
tutta la popolazione la fruibilita del sistema ambiente nella piena legittimita e trasparenza delle

proprie azioni.
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Piano Triennale Prevenzione Corruzione

SEZIONE I

SOGGETTI E RUOLI DELLA STRATEGIA DI PREVENZIONE
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Piano Triennale Prevenzione Corruzione

1.1 Soggetti e ruoli della strategia di prevenzione a livello nazionale

La strategia di prevenzione della corruzione ¢ attuata mediante 'azione sinergica dei seguenti
soggetti a livello nazionale:

" 1°AN.AC,, che, in qualitd di Autoritd nazionale anticorruzione, svolge funzioni di raccordo
con le altre autorita ed esercita poteri di vigilanza e controllo per la verifica dell'efficacia
delle misure di prevenzione adottate dalle amministrazioni nonché sul rispetto della
normativa in materia di trasparenza (art. 1, commi 2 e 3, L. n. 190 del 2012);

" [a Corte di conti, che partecipa ordinariamente all’attivitd di prevenzione attraverso le sue
fondamentali funzioni di controllo;

u ] Comitato interministeriale, che ha il compito di fornire direttive attraverso l'elaborazione
delle linee di indirizzo (art. 1, comma 4, L. n. 190 del 2012);

# il Dipartimento della Funzione Pubblica, che opera come soggetto promotore delle strategie
di prevenzione e come coordinatore della loro attuazione (art. 1, comma 4, L. n. 190 del
2012);

B j Prefetti che forniscono supporto tecnico e informativo agli enti (art. 1, comma 6, L. n. 190
del 2012);

B La SN.A., che predispone percorsi, anche specifici e settoriali, di formazione dei
dipendenti delle pubbliche amministrazioni (art, 1, comma 11, L. n. 190 del 2012);

I.2 Soggetti e ruoli della strategia di prevenzione a livello decentrato

La L. n, 190/2012 prevede la nomina in ciascuna Amministrazione del responsabile della
prevenzione, di seguito “RPC” (art. 1, comma 7). Con Deliberazione del Direttore Generale n. 826
del 6/12/2013 & stato in prima battuta individuato il RPC, poi sostituito con Deliberazione del
Commissario n. 851GC del 20/12/2013, rettificata dalla Deliberazione n. 858GC del successivo 23
dicembre, Nella circolare n. 1 del 2013 del Dipartimento della Funzione Pubblica sono stati forniti
indirizzi circa i requisiti soggettivi del responsabile, le modalita ed i criteri di nomina, i compiti e le
responsabilita.

Rispetto a quanfo detto in quella sede, occorre tener presenti i nuovi compiti derivanti dalla
normativa successivamente approvata precisando quanto segue:

» il D. Lgs. n. 39 del 2013 ha attribuito nuovi compiti al RPC relativi alla vigilanza sul
rispetto delle norme in materia di inconferibilitd e incompatibilita; pertanto, le indicazioni
fornite con la predetta circolare circa i compiti del responsabile debbono essere integrate
con i compiti in materia di vigilanza sull’applicazione delle relative prescrizioni (art. 15);

» secondo quanto previsto dall’art. 15 del D.P.R. n. 62 del 2013, recante il Codice di
comportamento dei pubblici dipendenti, “I responsabile cura la diffusione della
7
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Piano Triennale Prevenzione Coriuzione

conoscenza dei codici di comportamento nell’ Amministrazione, il monitoraggio annuale
sulla loro attuazione, ai sensi dell’articolo 54, comma 7, del D. Lgs. n. 165 del 2001, la
pubblicazione sul sito istituzionale e della comunicazione all’Auforifa nazionale
anticorruzione, di cui all’articolo 1, comma 2, della legge 6 novembre 2012, n. 190, dei
risultati del monitoraggio.”; a tal proposito, occorrerd fare riferimento al vigente Codice di
comportamento dei dipendenti Arpac, approvato con Deliberazione del Commissario n. 642
del 22 luglio 2014.

» Nonostante la previsione normativa concentri la responsabilita per il verificarsi di fenomeni
corruttivi (art. 1, comma 12, L. n. 190) in capo al RPC, tutti i dipendenti delle strutture
coinvolte nell’attivita amministrativa mantengono, ciascuno, il personale livello di
responsabilitd in relazione ai compiti effettivamente svolti, Inoltre, al fine di realizzare la
prevenzione, Pattivita del responsabile deve essere strettamente collegata e coordinata
con quella di tutti i soggetti presenti nell’organizzazione dell’Amministrazione e di
seguito individuati,

Rispetto a quanto disposto dal Regolamento di Organizzazione e dall’ Assetto Organizzativo
dell’ Agenzia (visibili nell’apposito canale “Amministrazione Trasparente™) i soggetti che
concorrono alla prevenzione della corruzione, con relativi compiti e funzioni, sono:

a. DPOrgano di Indirizzo Politico - Direttore Generale:

B designa il responsabile (art. 1, comma 7, della L. n. 190);

B adotta il Piano e i suoi aggiornamenti € i comunica al Dipartimento della Funzione
Pubblica ¢ alla Regione (art. 1, commi 8 e 60, della L. n. 190);

® adotta tutti gli atti di indirizzo di carattere generale, che siano direttamente o
indirettamente finalizzati alla prevenzione della corruzione (ad es.: criteri generali
per il conferimento e ’autorizzazione allo svolgimento degli incarichi da parte dei
dipendenti ex art. 53 del D. Lgs. n. 165 del 2001);

b. il responsabile della prevenzione:
Nella sua funzione il Responsabile:
» Elabora la proposta di Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione;
» Programma le attivita di aggiornamento ¢ formazione del personale, provvede ad individuarlo in
raccordo con i dirigenti delle strutture interessate individuando prioritariamente il personale che
opera in settori o presidia funzioni che a seguito della mappatura dei rischi risultano particolarmente
esposte al rischio corruttivo;
» Verifica I’efficace attuazione del Piano e della sua idoneitd, nonché proporre la modifica dello
stesso quando sono accertate significative violazioni delle prescrizioni o quando intervengono
mutamenti nell’organizzazione o nell’attivita del’ Amministrazione;
* Verifica con il dirigente competente 1’effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo
svolgimento di attivita nel cui ambito ¢ stato rilevato un alto livello di rischio corruttivo;
» Individua il personale da inserire nei percorsi di formazione sui temi dell’etica ¢ della legalita;
» Elabora la relazione annuale sull’attivita svolta ¢ assicurarnce la pubblicazione sul sito web
istituzionale e trasmetterla all’organo di indirizzo politico;
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I D.Lgs. nn. 39/2013 dispone che il Responsabile provveda a:

o Vigilare sulla applicazione delle disposizioni in materia di rispetto delle norme sulla
inconferibilitd ¢ incompatibilita degli incarichi-di cui al decreto, con il compito di contestare
all’interessato I’esistenza o I’insorgere delle situazioni di inconferibilita o incompatibilita;

» Segnalare i casi di possibili violazioni al decreto all’Autoritd Nazionale Anticorruzione,
all’ Autoritd garante della concorrenza ¢ del mercato ai fini delle funzioni di cui alla L. 215/2004,
nonché alla Corte dei conti ’accertamento di eventuali responsabilita amministrative;

L’art, 15 del DPR 62/2013, dispone invece che il Responsabile provveda a:

« Curare la diffusione della conoscenza dei codici di comportamento nell’amministrazione ;

« Effettuare il monitoraggio annuale sulla loro attuazione;

+ Pubblicare sul sito istituzionale e a comunicare all’ Autoritd Nazionale Anticorruzione 1 risultati
del monitoraggio.

Per quanto attiene invece ai compiti derivanti dal Dlgs n.33/2013 il Responsabile per la trasparenza
e la prevenzione della corruzione deve:

* Svolgere stabilmente un’aftivitd di controllo sull’adempimento da parte dell’Amministrazione
regionale degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente (comma I, art. 43 del
Digs.33/2013);

« Segnalare all’OIV e, nei casi pitt gravi, all’ufficio di disciplina i casi di mancato o ritardato
adempimento degli obblighi di pubblicazione (comma 5; art. 43 del Dlgs.33/2013);

» Predisporre il Programma Triennale per la Trasparenza ¢ I’integrita assicurandone
Paggiornamento e con lutilizzo di strumenti obbligatori di monitoraggio sulla attuazione dei
predeiti obblighi di trasparenza in rapporto con il Piano anticorruzione (comma 2, art. 43 del
DIlgs.33/2013);

« Controllare e assicurare la regolare attuazione dell’accesso civico di cui all’art.5 del Dlgs.33/2013
{comma 4, art.43 del DIgs.33/2013).

¢, iReferenti per la prevenzione :
sulla base dell’organizzazione agenziale e secondo quanto previsto nella circolare Dipartimento
della Funzione Pubblica n. 1 del 2013, sono stati nominati 1 Referenti, i quali svolgono le seguenti
funzioni:
» Assicurano il raccordo tra il Responsabile per la trasparenza e la prevenzione della corruzione e le
strutture della propria direzione generale di appartenenza;
« Collaborano per la mappatura dei procedimenti ricadenti nelle rispettive Direzioni sensibilizzando
i dirigenti sulla valenza e ’obbligo di mappatura dei procedimenti a rischio corruttivo; '
+ Svolgono una attivita di supporto e informativa net confronti del Responsabile per la trasparenza e
la prevenzione della corruzione.

In ARPAC sono stati individuati i seguenti Referenti:

avv. Alberto Giugliano Direzione Generale e Direzione Amministrativa

avv. Luca Monsurro Direzione Generale — Unita Operativa Affari
Legali e Contratti

sig. Giovanni Alfano Direzione Amministrativa — Unitd Operativa

Gestione Risorse
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ing. Giuseppe Avallone Segreteria della Direzione Tecnica

dott.ssa Paola Petillo Direzione Tecnica — Unita Operativa Complessa
Monitoraggi ¢ Controlli

ing, Catello Gargiulo supporto al referente della Direzione Tecnica —
Unita Operativa Complessa Monitoraggi e
Controlli

dott.ssa Rita lorio Direzione Tecnica — Unita Operativa Complessa
Siti Contaminati e Bonifiche

dott. Domenico Santaniello Dipartimento Provinciale di Avellino

dott.ssa Coneetta De Nicola Dipartimento Provinciale di Benevento

avv. Natalia Vozza Dipartimento Provinciale di Caserta

dott.ssa Annunziata Pulcrano Dipartimento Provinciale di Napoli

sig. Gerardo Pellegrino Dipartimento Provinciale di Salerno

Essi sono i “primi stretti collaboratori” del RPC. T loro compiti si concretizzano in
un’ attivita informativa nei confronti del responsabile, affinché questi abbia elementi
e riscontri sull’intera organizzazione ed attivita dell’ Amministrazione;
= Le modalita di raccordo e coordinamento tra il Responsabile e 1 Referenti saranno
inserite nell’aggiornamento del PTCP, al fine di creare un univoco meccanismo di
comunicazione / informazione per [’esercizio della funzione. Nelle more, i Referenti
- agiranno su richiesta del Referente.

d. tuttiiDirigenti del’ARPAC: A

B svolgono attivitd informativa nei confronti del responsabile, dei Referenti e
dell’autorita giudiziaria laddove necessario (art. 16 D. Lgs. n. 165 del 2001; art, 20
D.P.R, n. 3 del 1957; art.1, comma 3, L. n. 20 del 1994; art. 331 c.p.p.);

8 partecipano alla fase di mappatura dei processi e di conseguente analisi/valutazione
dei rischi;

= propongono le misure di prevenzione/mitigazione det rischi (art. 16 D. Lgs. n. 165
del 2001);

= assicurano osservanza del Codice di comportamento dei dipendenti Arpac;

= adottano le misure gestionali, quali Pavvio di procedimenti disciplinari, la
sospensione e rotazione del personale (artt. 16 e 55 bis D. Lgs. n. 165 del 2001);

= osservano tutte le misure mitigative contenute nel Piano (art. 1, comma 14, della L.
n. 190 del 2012).

e. PUfficio Procedimenti Disciplinari, U.P.D.:
= esplica i procedimenti disciplinari nell’ambito della propria competenza (art. 55 bis
D, Lgs. n, 165 del 2001);
= provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confronti dell’ Autorita Giudiziaria
(art. 20 d.P.R. n. 3 del 1957; art.1, comma 3, L. n. 20 del 1994; art. 331 c.p.p.);
= propone eventuali aggiornamenti del Codice di comportamento, laddove necessari;
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f. tuttiidipendenti dell’ Amministrazione:
B partecipano al processo di gestione del rischio;
B osservano le misure contenute nel P.T.P.C. (art. I, comma 14, defla L. n. 190 del
2012);
B segnalano le situazioni di illecito al proprio Dirigente o all’U.P.D. (art. 54 bis del D.
Lgs. n. 165 del 2001); segnalano casi di personale conflitto di interessi (art. 6 bis L.
n. 241 del 1990;

g. 1icollaboratori a qualsiasi titolo dell’ Amministrazione
B gsservano le misure contenute nel P.T.P.C.;
¥ gepnalano le situazioni di illecito;
B pispeitano, laddove compatibili, tutte le prescrizioni del Codice di comportamento
agenziale.
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SEZIONE IT

AZIONI E MISURE GENERALI FINALIZZATE
ALLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

SN
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Piano Triennale Prevenzione Corvuzione

I1.1 11 Piaro Triennale di Prevenzione della Corruzione - P.T.P.C.

L’art. 1, comma 5, della L. n, 190 prevede che “Le pubbliche amministrazioni cenfrali
definiscono e trasmetiono al Dipartimento della Funzione Pubblica: a) un piano di prevenzione
della corruzione che fornisce una valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici al
rischio di corruzione e indica gli interventi organizzativi volti a prevenire il medesimo rischio.”. 1l
comma 8 del medesimo articolo stabilisce che “Iorgano di indirizzo politico, su proposta del
responsabile individuato ai sensi del comma 7, entro il 31 gennaio di ogni anno, adotta il piano
triennale di prevenzione della corruzione, da aggiornare entro il 31 luglio dello stesso anno
curandone la trasmissione al D.F.P.. L’cm‘ivifc‘z di elaborazione del piano non puo essere affidata a
soggetti estranei all'Amministrazione.

Con il presente Piano I’Agenzia ha 1nd1v1duato e descrifto “processi”, articolati in fasi tra loro
collegate concettualmente e temporalmente, finalizzati a formulare una strategia di prevenzione dei
potenziali fenomeni corruttivi. In esso si delinea un programma di attivitd derivante da una
preliminare fase di analisi che, in sintesi, & consistita nell’esaminare I’organizzazione, le sue regole
e le sue prassi di funzionamento in termini di “possibile esposizione™ al fenomeno corruttivo. Cid &
avvenuto ricostruendo il sistema dei processi organizzativi, con particolare attenzione alle aree
sensibili nel cui ambito possono, anche solo in via teorica, verificarsi episodi di corruzione.

Attraverso la redazione del Piano, in sostanza, I'Agenzia ha predisposto ’attivazione di azioni
coordinate tra loro, capaci di ridurre significativamente il rischio di comportamenti illegittimi. Cio
ha implicato necessariamente una valutazione del rischio e I’adozione di un sistema di gestione del
rischio medesimo.

11 Piano & pertanto un programma di attivitd, con indicazione delle aree di rischio e dei rischi
specifici, delle misure esistenti da implementare per la prevenzione in relazione al livello di
pericolosita dei rischi specifici, dei responsabili per "applicazione di ciascuna misura. Non € un
documento di studio o di indagine, ma uno strumento per Iindividuazione di misure concrete, da
realizzare con certezza e da vigilare quanto ad effettiva applicazione ¢ quanto ad efficacia
preventiva della corruzione.

IL1.1 1 contenuti del P.T.P.C.

11.1.1.1 Individuazione delle aree di rischio.

L’individuazione delle aree di rischio ha la finalitd di consentire I’emersione delle aree
nell’ambito dell’attivita dell’Agenzia, che debbono essere presidiate pit di altre mediante
I’implementazione di misure di prevenzione.

Rispetto a tali aree, il Piano ha identificato le loro caratteristiche, le azioni e gli strumenti per
prevenire il rischio, stabilendo le priorita di trattazione.

I’individuazione delle aree di rischio & il risultato di un processo complesso, che ha presupposto
la valutazione del rischio da realizzarsi attraverso la verifica “sul campo™ dell’impatto del fenomeno
corruttivo sui singoli processi svolti nell’ Agenzia. Tale attivita ¢ stata svolta attraverso I’impegno
costante, di un tavolo tecnico che si & riunito periodicamente, composto dal RPC, dal suo staff cosi
formato (un funzionario Avvocato, Maria Gabriella Tagliamonte, dell’Unita Operativa Affari Legali
e Contratti, assegnato al RPC con apposita determinazione del Commissario, e due funzionari del
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Servizio Comunicazione, dott. Luigi Mosca e dott. Andrea Tafuro), e dai Referenti che a loro volta
hanno coinvolto tutti i Dirigenti e a cascata il personale della loro struttura di afferenza.

Per “rischio” si intende Peffetto dell’incertezza sul corretto perseguimento dell’interesse
pubblico e, quindi, sull’obiettivo istituzionale dell’Ente, dovuto alla possibilita che si verifichi un
dato evento.

Per “evento” si intende il verificarsi o il modificarsi di un insieme di circostanze che si
frappongono o si oppongono al perseguimento dell’obiettivo istituzionale dell’ Agenzia.

Di seguito sono riportate le aree di rischio individuate ex fege:

v processi finalizzati all’acquisizione e alla progressione del personale;

s processi finalizzati all’affidamento di lavori, servizi e forniture nonché
all’affidamento di ogni altro tipo di commessa o vantaggio pubblici disciplinato dal
D. Lgs. n. 163 del 2006;

= processi finalizzati all’adozione di provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario;

= processi finalizzati all’adozione di provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario.

Queste aree di rischio rappresentano un contenuto minimale, comunqgue da adattare alle
specifiche realta organizzative. Per tale motivo si ¢ ritenuto opportuno rimodulare la mappatura e
valutazione del rischio di ulteriori aree come meglio frattato nel documento specifico (Allegato 1).

Per individuazione delle aree di rischio ulteriori rispetto a quelle obbligatorie, si sono tenuti
presenti i principi e le indicazioni del Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) e dei suoi Allegati, in
particolare 1’ Allegato 1 del PNA.

La redazione deli’Allegato 1 del presente Piano & stata predisposta dal RPC con la massima
condivisione dei Direttori e/o Dirigenti e Responsabili dei Dipartimenti, delle Strutture complesse ¢
semplici, dei Servizi e delle PO a mezzo dei propri Referenti e, laddove questi o abbiano ritenuto
opportuno, con i rispettivi funzionari/collaboratori.

I1.1.1.2 Determinazione, per ciascuna area di rischio, delle esigenze di intervento utili a
ridurre la probabilita che il rischio si verifichi, con 'indicazione di modalita, responsabili,
tempi di attuazione e indicatori.

Per ciascuna area di rischio, I’Allegato 1 indica le misure di prevenzione attualmente operanti
per ridurre la probabilita che il rischio si verifichi.

In una prima fase di applicazione del ciclo della prevenzione della corruzione e della
trasparenza, si & ritenuto infatti indispensabile censire le misure per la mitigazione del rischio gia
attualmente operative in seno all’ Agenzia.

Per Pindividuazione e la scelta di misure ulteriori sard opportuno condurre un approfondimento
e un conseguente aggiornamento del Piano, mediante il coinvolgimento dei titolari del rischio (per
“titolare del rischio” si intende la persona con {a responsabilita e I’autorita per gestire il rischio).
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Data la particolaritd dei processi mappati, I’introduzione e 1’implementazione delle misure
esistenti potra essere differenziata temporalmente, agendo con priorita sui processi in ecui il livello
di rischio & risultato pin alto (Allegato 1)

11.1.1.3 Individuazione di misure di carattere trasversale

11 Piano contiene anche I’individuazione e prevede Pimplementazione delle misure di carattere
trasversale. Anche queste possono essere obbligatorie o ulteriori.
Tra le misure di carattere trasversale si segnalano a titolo di esempio:

> la trasparenza, tramite Dapprovazione del Piano Triennale per la
trasparenza e ’integrita dell’ Agenzia (di seguito PTTI), approvato con Deliberazione del
Commissario n. 65GC del 30 gennaic 2014 e allegato al presente Piano (Allegato 4);

» Paccesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei
dati, documenti ¢ procedimenti (D. Lgs. n. 82 del 2005); questi consentono 1’apertura
dell’ Amministrazione verso I’esterno; con I’entrata in vigore del D. Lgs. n. 33/2013 sulla
trasparenza delle PP.AA., I’Agenzia ha creato un apposito canale “Amministrazione
Trasparente” all’interno del quale sono contenuti dati e informazioni cosi come stabilito
dal Decreto. Tali documenti sone stati pubblicati in formato “aperto”, ¢ cio¢ non solo
accessibili all’utenza esterna, ma anche modificabili e quindi “riutilizzabili” a seconda
delle esigenze dei soggetti fruitori;

11.1.1.4 Individuazione per ciascuna misura del responsabile e del termine per I’attuazione,
stabilendo il collegamento con il ciclo delle performance.

Come gia evidenziato' precedentemente riguardo all’individuazione dei soggetti responsabili
dell’applicazione delle misure anticorruttive, ’efficacia del presente Piano dipende dalla
collaborazione fattiva di tutti i componenti dell’organizzazione; sara pertanto necessario che il suo
contenuto sia coordinato rispetto a quello di tutti gli altri strumenti di programmazione presenti
nell’Amministrazione. Il Piano & stato strutturato come documento di programmazione, con
I’indicazione di misure di prevenzione e dei responsabili. Per tale motivo il Piano ¢ intimamente
connesso al ciclo della performance, ed in particolare al Sistema di misurazione e valutazione delle
performance ed al Piano delle performance, quest’ultimo approvato con Deliberazione del
Commissario n. 646 del 25 luglio 2014.

1L.1.1.5 1 PTTI e gli obblighi di trasparenza previsti dal D. Lgs. n. 33 del 2013

Con Deliberazione del Commissario n. 65GC del 30 gennaio 2014, 1’Agenzia si & dotata di un
proprio Piano Triennale per la Trasparenza e I’Integritd 2014-2016 (d’ora in avanti PTTI).
L’art. 10 del D. Lgs. n. 33 prevede che il PTTI costituisca, di norma, una sezione del Piano
Anticorruzione.
I PTTT & volto a garantire:
» un adeguato livello di trasparenza;
> lalegalita e lo sviluppo della cultura dell'integrita.
Salvi i limiti stabiliti all’art. 4 del decreto, gli obblighi di trasparenza in esso contenuti comportano:
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» in capo all’ Amministrazione, 1’obbligo di pubblicazione, in conformita alle specifiche e
alle regole tecniche di cui all'Allegato “4” del decreto, nei propri siti istituzionali dei
documenti, delle informazioni e dei dati concernenti l'organizzazione ¢ l'attivitd delle
pubbliche amministrazioni;

» in capo ai cittadini, il diritto (di chiunque) di accedere ai siti direttamente ed
immediatamente, senza autenticazione ed identificazione.

I.’Agenzia, nell’adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalle menzionate
disposizioni normative e programmate nel P.T.T.I. ha predisposto, ex art. 1, comma 15, L. n. 190,
criteri di:

» facile accessibilita;

» completezza;

» semplicita di consultazione,

A tal proposito ¢ stato creato sulla home page del proprio sito istituzionale I’apposita sezione
“Anuninistrazione frasparente” (art. 9 D. Lgs. n. 33 del 2013), all’interno della quale sono
contenute le pubblicazioni prescritte. Nella sezione sono stati inoltre evidenziati il nominativo del
responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza, ruoli che in ARPAC
coincidono come ¢ preferibile che sia nell’unica persona del dott. Pietro Funaro. Va detto perd che
non in tutte le PA i ruoli sono in capo alla medesima persona.

IL1.1.6 Individuazione dei Referenti del responsabile della prevenzione e degli altri soggetti
tenufi a relazionare al responsabile.

Come gia evidenziato in précedenza, sono stati individuati i soggetti Referenti (circolare n. 1 del
2013) ¢ gli altri soggetti nell’ambito dell’ Agenzia che sono obbligati a relazionare al responsabile.
Verranno successivamente stabiliti confronti periodici, fatte salve le situazioni di urgenza.

Il RPC ha svolto un’opera di coordinamento e di sensibilizzazione di tutti 1 Referenti circa i
contenuti della normativa sulla prevenzione della corruzione e sulla trasparenza. In particolare,
sono state diramate circolari informative ed esplicative, quali la n. prot. 8371 del 12 febbraio 2014
{(recante chiarimenti in merito alla nomina dei Referenti), la n. 9341 del 18 febbraio 2014 ¢ la n.
12382 del successivo 4 marzo (inerenti le disposizioni del D. Lgs. 33/2013), ¢ soprattutto la nota
prot. n. 13928 del 10 marzo 2014 (riguardante i contenuti della L. 190/2012 e i contenuti
obbligatori del PTCP).

I Referenti, i Dirigenti ed in _generale tutti i soggetti di cui al punto L2 del presente Piano,
nell’esercizio _delle loro funzioni debbono porre il responsabile della prevenzione nelle
condizioni di conoscere tempestivamente fatti corruttivi tentati o realizzati all’interno
del’ Amministrazione e del contesto in cui la vicenda si & sviluppata ovvero di contestazioni
ricevute cirea il mancato adempimento agli obblighi di trasparenza.

GH organi con i quali il responsabile deve relazionarsi per P’esercizio della sua funzione sono:
» U.P.D,, per dati e informazioni circa la situazione dei procedimenti disciplinari, nel
rispetto della normativa sulla tutela dei dati personali;
» Referenti, designati nel Piano, cui saranno affidati specifici compiti di relazione e

segnalazione;
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> Dirigenti, in base ai compiti a loro affidati dall’art. 16 del D. Lgs. n. 165 del 2001, dal
presente Piano.

L.a mancata risposta alle richieste di contatto e di informativa del responsabile della
prevenzione (e in ogni easo gqualsiasi condotta dalla quale si desuma carenza
collaborativa) da parte dei soggetti obbligati in base alle disposizioni del Piano,
costituiscono violazione degli obblighi di cui agli artt. 3 dei Regolamenti approvati
con Deliberazione del Direttore Generale n. 166 del 30 marzo 2012 e come tali
potranno essere sanzionate,

I1.1.1.7 Forme di consultazione in sede di verifica del Piano

Al fine di disegnare un’efficace strategia anticorruzione, 1’Agenzia pubblichera il Piano
approvato in un apposito canale web dedicato. Saranno poi valutati gli eventuali contributi ed
osservazioni posti dagli stakeholder.

Le consultazioni potranno avvenire o mediante raccolta dei contribufi via web, oppure nel corso
di incontri richiesti da rappresentanti delie associazioni di utenti.

11.1.1.8 Iniziative di formazione sui temi dell’etica e della legalitd e di formazione specifica
per il personale addetto alle aree a pitt elevato rischio di corruzione e per il responsabile
della prevenzione,

Il punto in questione riveste notevole importanza, sia dal punto di vista strategico che
dell’effettiva prevenzione di fenomeni corruttivi lafu sensu (qualunque atto o comportamento
possa alterare la legittimita ed efficacia dell’azione amministrativa).

Da cid I’ Agenzia ha predisposto un piano di formazione, obbligatorio, su due livelli, nel rispetto
del dettato del P.N.A.:

> Livello specifico, rivolto al RPC, al suo staff e ai Referenti; questi hanno fatto due giorni
di formazione organizzati dal r.p.c ¢ dal Servizio Formazione e Aggiornamento del
Personale, con la docenza del RPC dell’Arpa Umbria. L’iniziativa di formazione
specifica ha avuto come titolo “Legge n. 190/2012 ¢ D. Lgs. n. 33/2013. Le nuove
materie della prevenzione della Corruzione e della Trasparenza: obblighi derivanti dal
panorama normativo nazionale” ¢ si & tenuta I'8 ¢ il 9 aprile del 2014, nella sede della
Direzione Generale dell’ Agenzia.

» Livello generale, rivolto a tutti i dipendenti, riguardante 1’aggiornamento delle
competenze (approccio contenutistico) e le tematiche dell’etica e della legalita
(approceio valoriale); tale livello di formazione sard organizzato e gestito dal
Responsabile, dal suo siaff e dai Referenti, nelle modalitd e tempi che gli stessi
riterranno piti congrui, tenuto conto anche delle esigenze di servizio del personale.

La programmazione della formazione contenuta nel P.T.P.C. sard coordinata con quella prevista
nel Piano di Formazione dell’ Agenzia nei limiti delle possibilita economiche dell’ARPAC.
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11.1.1.9 Definizione del processo di monitoraggio sull’implementazione del Piano

Tn corso di vigenza del presente Piano e considerata la sua prima applicazione, sara approntato un
sistema di monitoraggio sull’implementazione delle misure esistenti. Si tentera di definire un
sistema di reportistica che consenta al responsabile della prevenzione di monitorare costantemente
1* “andamento dei lavori” e di infraprendere le iniziative pit adeguate nel caso di scostamenti.

Nell’ambito delle risorse a disposizione dell’ Amministrazione, il monitoraggio dovra essere
attuato mediante sistemi informatici, cosi come stabilito dal Piano Nazionale.

I 1.1.10 Individuazione delle modalita per operare ’aggiornamento del Piano

Secondo quanto disposto dalla T.. n. 190/2012 (art, 1, comma 8) il Piano sard approvato entro il 31
gennaio di ogni anno e successivamente comunicato al D.F.P.
L’aggiornamento annuale del Piano terra conto dei seguenti fattori:
> normative sopravvenute che impongono ulteriori adempimenti;
»  normative sopravvenute che modificano le finalita istituzionali dell’ Agenzia;
»  emersione di rischi non considerati in fase di prima approvazione del Piano;
»  nuovi indirizzi o direttive contenuti nel P.N.A..
L’aggiornamento seguird la stessa procedura seguita per la prima adozione del Piano.

II.1.2 La gestione del rischio

Per “gestione del rischio” si intende Pinsieme delle attivita coordinate per guidare e tenere sotto
controilo I’ Amministrazione con riferimento al rischio.

1 principi fondamentali applicati ad una corretta gestione del rischio, cui si fa riferimento nel
presente documento, sono desunti dai principi ¢ linee guida UNI ISO 31000:2010, che
rappresentano [’adozione nazionale, in lingua italiana, della norma internazionale ISO 31000
(edizione novembre 2009), elaborata dal Comitato tecnico ISO/TMB “Risk Management”.

La gestione del rischio di corruzione & lo strumento da utilizzare per la riduzione delle
probabilita che il rischio si verifichi. La pianificazione, mediante 1’adozione del presente Piano, ¢ il
mezzo per attuare la gestione del rischio.

L’intero processo di gestione del rischio ha richiesto la partecipazione e Iaftivazione di
meccanismi di consultazione, con il coinvolgimento, per le aree di rispettiva competenza, di
Dirigenti, posizioni organizzative ¢ funzionari laddove i Referenti lo abbiano ritenuto opportuno.

Le fasi principali sono di seguifo evidenziate:
mappatura dei processi a rischio attuati dall’ Agenzia;
analisi e valutazione della rischiosita di ciascun processo;
identificazione e valutazione del rischio;
identificazione delle misure esistenti da implementare per la prevenzione /
mitigazione / trattamento del rischio.

YV VYV
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I1.1.2.1 La mappatura dei processi (allegato 1)

La mappatura dei processi consente ’individuazione del contesto entro cui deve essere sviluppata
la valutazione del rischio.

Per processo si intende un insieme di attivita interrelate che creano valore trasformando delle
risorse (input del processo) in un prodotto (ourput del processo) destinato ad un soggetto interno o
esterno all' Amministrazione (utente).

11.1.2.2 Analisi e valutazione della rischiosita di ciascun processo (allegati 1 e 2)

[’ attivita di valutazione del rischio deve essere fatta per ciascun processo mappato.
Per valutazione del rischio si intende il processo di:

» identificazione,

> analisi,

» ponderazione del rischio.

L’identificazione del rischio

L’identificazione consiste nella ricerca, individuazione e descrizione dei rischi. L’attivitd di
identificazione richiede che per ciascun processo o fase di processo siano fatti emergere i possibili
rischi di corruzione.

L analisi del rischio

L’analisi del rischio consiste nella valutazione della probabilita che il rischio si realizzi e delle
conseguenze che il rischio produce (probabilitd ¢ impatto) per giungere alla determinazione del
livello di rischio, 11 coefficiente di rischio & rappresentato da un valore numerico,

L’impatto si misura in ternini di:

> impatto economico,

» impatto organizzativo,

> impatto reputazionale.

11 valore della probabilita e il valore dell’impatto debbono essere moltiplicati per ottenere il valore
complessivo, che esprime il livello di rischio del processo (i risultati della valutazione del rischio,
elencati all’allegato 1, sono stati elaborati in base al metodo esposto nell’allegato 2).

La ponderazione del rischio

La ponderazione consiste nel considerare il rischio alla fuce dell’analisi e nel raffrontarlo con aliri
rischi al fine di decidere le prioritd e I'urgenza di trattamento.
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11.1.2.3 Il trattamento del rischio e le misure per neutralizzarlo (allegato 1)

La fase di trattamento del rischio consiste nel processo per modificare il rischio, ossia
nell’individuazione e valutazione delle misure che debbono essere predisposte per neutralizzare o
ridurre il rischio ¢ nella scelta di quali rischi si decide di frattare prioritariamente rispetto agli alfri.

Al fine di neutralizzare o ridurre il livello di rischio, sono state censite le misure di prevenzione
attualmente operative in Agenzia. Il RPC e il gruppo dei Referenti, nell’ambito del percorso di
aggiornamento costante del presente Piano, elaboreranno, con la medesima modalita utilizzata per
la redazione del presente Piano, le misure ulteriori da proporre per un’ottimale riduzione del rischio
di eventi corruttivi.

11.1.2.4 Le priorita di trattamento

Le decisioni circa la priorita del trattamento si basano essenzialmente sui seguenti fattori:

» livello di rischio: maggiore ¢ il livelto, maggiore ¢ la priorita di trattamento;

» obbligatorietd della misura: va data prioritd alla misura obbligatoria rispetto a quella
ulteriore;

» impatto organizzativo e finanziario connesso all’implementazione della misura.
L’individuazione delle prioritd di frattamento & la premessa per 1’elaborazione della proposta di
PTPC.,

Per tale motivo si ritiene che la “Mappatura dei processi e valutazione dei vischi di corruzione”
(allegato 1) costituisca, a livello strategico e sostanziale, uno degli strumenti pill importanti del
presente lavoro.

11.1.2,5 Tl monitoraggio e le azioni di risposta

La gestione del rischio sara completata con la successiva azione di monitoraggio sulle misure
esistenti, che, laddove dovessero mostrarsi insufficienti, saranno potenziate.

Si segnala infine che:

- quanto sino ad ora evidenziato riguardo alla gestione del rischio costituisce elemento introduttivo
dei dati e delle risultanze contenute nel modello di cui all’AlL. 1;

- ’intero contenuto dell’AlL. 1 ¢ stato predisposto da una fask force agenziale costituita di volta in
volta da Referenti, Dirigenti, posizioni organizzative ¢ funzionari (laddove il referente/Dirigente lo
abbia ritenuto opportuno) afferenti al processo da mappare.

1L2 Trasparenza

La trasparenza rappresenta uno strumento fondamentale per la prevenzione della corruzione e per
Pefficienza e I’efficacia dell’azione amministrativa, Da questo punto di vista essa, infatti, consente:

» la conoscenza del responsabile per ciascun procedimento amministrativo e, piti in
generale, per ciascuna area di attivita dell’ Amministrazione la responsabilizzazione dei
funzionari,

» la conoscenza dei presupposti per Pavvio e lo svolgimento del procedimento;
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» la conoscenza del modo in cui le risorse pubbliche sono impiegate e, per tal via, sc
Putilizzo di risorse pubbliche & deviato verso finalitd improprie;

» la conoscenza della situazione patrimoniale degli incarichi amministrativi di vertice ed in
generale dei Dirigenti ¢, da cid, il controllo circa arricchimenti anomali verificatisi
durante lo svolgimento del mandato.

Per questi motivi la T.. n. 190 & intervenuta a rafforzare gli strumenti gia vigenti, pretendendo
un’attuazione ancora pil spinta della trasparenza, che, come noto, gid cra stata largamente
valorizzata a partire dall’attuazione della L. n. 241 del 1990 e, successivamente, con ’approvazione
del D. Lgs. n. 150 del 2009,

La L. n. 190 ha previsto che la trasparenza dell'attivitd amministrativa, “che costituisce livello
essenziale delle prestazioni concernenti i diritfi sociali e civili ai sensi dell'articolo 117, secondo
comma, leftera m), della Costituzione, secondo quanto previsto all'articolo 11 del D. Lgs. 27
ottobre 2009, n. 150, & assicurata mediante la pubblicazione” sui siti web istituzionali delle
pubbliche amministrazioni delle informazioni rilevanti stabilite dalla legge.

Con il D. Lgs. n. 33 si rafforza la qualificazione della trasparenza intesa, gia con il D. Lgs. n. 150
del 2009, come accessibilita totale delle informazioni concernenti l'organizzazione e 'attivita delle
pubbliche amministrazioni allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle
funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche. Emerge dunque con chiarezza che la
frasparenza non ¢ da considerare come fine, ma come strumento per avere una Amministrazione
che operi in maniera eticamente corretta ¢ che persegua obiettivi di efficacia, efficienza ed
economicitd dell’azione, valorizzando I’ accountability con i cittadini.

Gli adempimenti di ftrasparenza debbono essere curati seguendo le indicazioni contenute
nell’Allegato “4” al D. Lgs. n. 33 del 2013, nonché secondo la delibera n. 50 del 2013 della
C.IV.LT, oggi AN.AC.. Con particolare riferimento alle procedure di appalto, 'A.V.C.P. ha
definito le informazioni essenziali che le stazioni appaltanti pubbliche devono pubblicare sulla
sezione “Amministrazione trasparente” del proprio sito ai sensi dell’art. 1, comma 32, della L. n.
190 del 2012.

Restano comunque “ferme le disposizioni in materia di pubblicita previste dal codice di cui al D.
Lgs. 12 aprile 2006, n. 163.”, nonché, naturalmente, tutte le altre disposizioni gid vigenti che
prescrivono misure di trasparenza. Tra queste, si rammentano le norme contenute dell’art. 4 della
legge n. 15 del 2009, commi 7 e 8, che impongono nisure di trasparenza sull’organizzazione e
sull’attivita e che riguardano I’ampio ambito delle “amministrazioni pubbliche”.

IL2.1 Ambito di applicazione delle norme sulla trasparenza

I D. Lgs. n. 33 del 2013 si applica a tutte le pubbliche amministrazioni di cui all’art.1, comma 2,
del D, Lgs. n. 165 del 2001.

In base alle norme menzionate, riassuntivamente, gli enti pubblici, gli enti di diritto privato in
controllo pubblico, le societa partecipate e le societd da queste controllate ai sensi dell’art. 2359 c.c.
debbono:

» collaborare con I’ Amministrazione di riferimento per assicurare lIa pubblicazione delle
informazioni di cui ai commi 1 e 2 dell’art. 22 del D, Lgs. n. 33 del 2013;
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» provvedere alla pubblicazione sul proprio sito istituzionale delle informazioni sugli
incarichi di cui aghi artt. 14 e 15 del D. Lgs. n. 33 del 2013;

» assicurare tutti gli adempimenti di trasparenza relativamente alle aree indicate nell’art,
1, comma 16, della I.. n. 190, seguendo le prescrizioni del D. Lgs. n. 33 del 2013 in
riferimento alla “atrivita di pubblico interesse disciplinata dal diritto nazionale o
dell'Unione europea” (art, 11, comma 2, D, Lgs. n. 33 del 2013).

IL2.2 L’Accesso Civico

Le prescrizioni di pubblicazione previste dal D. Lgs. n. 33 del 2013 sono obbligatorie, sicché, nei
casi in cui I’ Agenzia abbia omesso 1a pubblicazione degli atti, sorge in capo al cittadino il diritto di
chiedere e ottenerne I’accesso agli atti medesimi non pubblicati in base a quanto stabilito dall’art. 5
del medesimo decreto.

La richiesta di accesso civico ai sensi dell’art. 5 non ¢ sottoposta ad alcuna limitazione quanto alla
legittimazione soggettiva del richiedente, non deve essere motivata, & gratuita e va presentata al
responsabile della trasparenza dell' Amministrazione obbligata alla pubblicazione.

Entro 30 giorni dalla richiesta I’ Amministrazione deve: |

» procedere alla pubblicazione sul sito istituzionale del documento, dell'informazione o dei
dati richiesti;

» trasmettere contestualmente il dato al richiedente, ovvero comunicargli 1’avvenuta
pubblicazione, indicando il collegamento ipertestuale.

Se il documento, l'informazione o il dato richiesto risultano gia pubblicati nel rispetto della
normativa vigente, I’Amministrazione deve indicare al richiedente il relativo collegamento
ipertestuale.

In caso di ritardo o mancata risposta da parte dell’ Amninistrazione il richiedente pud ricorrere
al titolare del potere sostitutivo di cui all’art. 2, comma 9 bis, della L. n. 241 del 1990. Sul sito
internet dell’Agenzia - canale “Amministrazione trasparente” - & pubblicata l'indicazione del
soggetto a cui & attribuito il potere sostitutivo e a cui I'interessato puo rivolgersi, cosi come stabilito
dalla Disposizione Direttoriale n. 59/2013.

Il titolare del potere sostitutivo, ricevuta la richiesta del cittadino, verifica la sussistenza
dell’obbligo di pubblicazione in base a quanto previsto dalla legge. I termini per il suo
adempimento sono quelli di cui all’art. 2, comma 9 fer, della L. n. 241 del 1990, ossia un termine
pari alla meta di quello originariamente previsto.

Per la tutela del diritto di accesso civico si applicano le disposizioni di cui al D. Lgs. n. 104 del
2010.

L’inoltro da parte del cittadino della richiesta di accesso civico comporta da parte del
responsabile della trasparenza, ’obbligo di segnalazione di cui all’art. 43, comma 3, del D. Lgs. n.
33 ossia:

» all’ufficio di disciplina, ai fini dell’eventuale attivazione del procedimento disciplinare;
» all’Organo di Indirizzo dell’ Agenzia.

L’ARPAC con deliberazione n. 185GC del 13 marzo 2014 ha approvato il Regolamento per

I’accesso civico.
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11.2.3 Compiti del responsabile per lu prevenzione della corruzione e del responsabile della
frasparenza

Come gia in precedenza evidenziato, I’Agenzia ha unito, come ¢ pitt opportuno che sia, tali
competenze e funzioni, in un responsabile unico, il dott. Pietro Funaro, che svolge anche la
funzione di Dirigente del Servizio Comunicazione.

In tale ambito il Responsabile per la trasparenza ha il compito di:

» provvedere all’aggiornamento del P.T.T.L, al cui interno devono essere previste anche
specifiche misure di monitoraggio sull’attuazione degli obblighi di trasparenza;

» controllare ’adempimento da parte dell’Amministrazione degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa, assicurando la completezza, la chiarezza e
IPaggiornamento delle informazioni pubblicate;

» segnalare all’organo di inditizzo politico, all’O.LV., all’Autoriti nazionale
anticorruzione e, nei casi pit gravi, all’U,P.D. i casi di mancato o ritardato adempimento
degli obblighi di pubblicazione, ai fini dell’attivazione del procedimento disciplinare e
delle altre forme di responsabilita;

5 controllare ed assicurare la regolare attuazione dell’accesso civico.

Si ribadisce che il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare ai fini del rispetto
dei termini stabiliti dalla legge ¢ garantito dai Dirigenti dell’ Agenzia, come prevede 1’art. 43, co. 3
del D. Lgs. n.33/2013.

I1.3 Codici di comportamento

L’art. 54 del D. Lgs. n, 165 del 2001, come modificato dall’art, 1, comma 44, della L. n. 190, ha
assegnato al Governo il compito di definire un Codice di comportamento “al fine di assicurare la
qualita dei servizi, la prevenzione dei fenomeni di corruzione, il rispetto dei doveri costituzionali di
diligenza, lealld, imparzialita e servizio esclusivo alla cura dell’interesse pubblico.” In attuazione
della delega il Governo ha approvato il D.P.R. n. 62 del 2013, recante Codice di comportamento
dei dipendenti pubblici; I’ Agenzia, con Deliberazione del Commissario n, 642 del 22 luglio 2014
ha approvato il nuovo codice di comportamento dei dipendenti e collaboratori di ARPAC.

Tale strumento costituisce una misura di prevenzione fondamentale in quanto le norme in esso
contenute regolano in senso legale ed eticamente corretto il comportamento dei dipendenti e, per tal
via, indirizzano ’azione amministrativa.

Il nuovo Codice sostituisce il Codice di comportamento approvato con d.m. 28 novembre 2000.
Esso contiene anche misure innovative in funzione della prevenzione della corruzione. Se ne
sinfetizzano di seguito gli aspetti pit rilevanti.
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I1.3.1 Soggetti destinatari

1l Codice si applica ai dipendenti delle pubbliche amminisirazioni di cui all’art. 1, comma 2, del
D. Lgs. n. 165 del 2001, il cui rapporto di lavoro & disciplinato contrattualmente, ai sensi
dell’articolo 2, commi 2 e 3 del medesimo decreto.

Per il personale in regime di diritto pubblico le disposizioni del codice assumono la valenza “di
principi di comportamento” in quanto compatibili con le disposizioni speciali.

In maniera del tutto innovativa, il Codice prevede I’estensione degli obblighi di condotta anche
nei confronti di tutti i collaboratori dell’ Amministrazione, dei titolari di organi e di incarichi negli
uffici di diretta collaborazione delle autoritd, nonché nei confronti di collaboratori a qualsiasi titolo
di imprese fornitrici di beni o servizi o che realizzano opere in favore dell’ Amminisirazione.

11.3.2 11 Codice dell’Agenzia

Come disposto dal DPR n. 62/2013, “Regolamento recante codice di comportamento dei
dipendenti pubblici” e a norma dell’art, 54 del D. Lgs. 30 marzo 2011, n. 165, & stato approvato il
Codice di comportamento dei dipendenti Arpac con Deliberazione del Commissario n. 642 del 22

luglio 2014.
11.4 Rotazione del personale addetto alle aree a rischio di corruzione

La rotazione del personale addetto alle aree a piu elevato rischio di corruzione, laddove
possibile, rappresenta una misura di importanza cruciale tra gli strumenti di prevenzione della
cortuzione e Pesigenza del ricorso a questo sistema ¢ stata sottolineata anche a livello
internazionale. L alternanza tra pitt dipendenti nell’assunzione delle decisioni ¢ nella gestione delle
procedure, infatti, riduce il rischio che possano crearsi relazioni particolari tra amministrazioni ed
utenti, con il conseguente consolidarsi di situazioni di privilegio ¢ ’aspettativa a risposte illegali
tmprontate a collusione.

Cosi come disposto dal PN.A,,

1) Iattuazione della misura richiede:

» la preventiva identificazione degli uffici e servizi che svolgono attivitd nelle aree a piu
elevato rischio di corruzione;

» l'individuazione, nel rispetto della partecipazione sindacale, delle modalita di attuazione
della rotazione in modo da contemperare le esigenze deitate dalla legge con quelle dirette

a_garantire il buon andamento dell’ Amministrazione, mediante adozione di criteri

generali;

la definizione dei tempt di rotazione; :

per quanto riguarda il conferimento degli incarichi dirigenziali, il criterio di rotazione

deve essere previsto nell’ambito dell’atto generale contente i criteri di conferimento

degli incarichi dirigenziali approvato dall’organo di indirizzo;

» I’identificazione di alte e specifiche professionalita per lo svolgimento delle attivita
proprie di ciascun ufficio o servizio a rischio di corruzione; il livello di professionalita

Y vV
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indispensabile ¢ graduato in maniera differente a seconda del ruolo rivestito nell’unita
organizzativa (responsabile o addetto);

» il coinvolgimento del personale in percorsi di formazione e aggiornamento continuo,
anche mediante sessioni formative in house, ossia con utilizzo di docenti interni
all’ Amministrazione, con ['obiettivo di creare competenze di carattere trasversale e
professionalita che possano essere utilizzate in una pluralita di settori;

> lo svolgimento di formazione ad hoc, con attivita preparatoria di affiancamento, per il
Dirigente neo-incaricato e per i collaboratori addetti, affinché questi acquisiscano e
conoscenze e la perizia necessarie per lo svolgimento della nuova attivitd considerata
area a rischio.

2) L’attuazione della misura comporta che:

> per il personale dirigenziale addetto alle aree a piu elevato rischio di corruzione, la
durata dell’incarico deve essere fissata al limite minimo legale di 3 anni; per il personale
non dirigenziale, la durata di permanenza nel seitore deve essere prefissata da ciascuna
Amministrazione secondo criteri di ragionevolezza, preferibilmente non superiore a 5
anni, tenuto conto anche delle esigenze organizzative;

> nel caso di impossibilita di applicare la misura della rotazione per il personale
dirigenziale a causa di motivati fattori organizzativi, I’ Amministrazione pubblica applica
la misura al personale non dirigenziale.

Per quanto non espressamente richiamato al presente paragrafo, si rimanda ai contenuti ed alle
prescrizioni dettate dal P.N.A..

I1.5 Astensione in caso di conflitto di interesse.

La vigente normativa a livello nazionale raccomanda una particolare attenzione da parte dei
responsabili del procedimento sulle situazioni di conflitto di interesse, che la legge ha valorizzato
con ’inserimento di una nuova disposizione, di valenza prevalentemente deontologico disciplinare,
nell’ambito della legge sul procedimento amministrativo.

L’art. 1, comma 41, della L. n. 190 ha introdotto Part. 6 bis nella L. n. 241 del 1990, rubricato
“Conflitto di interessi”. La disposizione stabilisce che “II responsabile del procedimento e i titolari
degli uffici competenti ad adottare i pareri, le valutazioni tecniche, gli atti endoprocedimentali e il
provvedimento finale devono astenersi in caso di conflitto di interessi, segnalando ogni situazione
di conflitto, anche potenziale.”. :

La norma contiene due prescrizioni:
> ¢ stabilito un obbligo di astensione per il 1esponsablle del plocednnento il
titolare dell’ufficio competente ad adottare il provvedimento finale ed i titolari degli
uffici competenti ad adottare atti endoprocedimentali nel caso di conflitto di interesse
anche solo potenziale;
> ¢ previsto un dovere di segnalazmne a carico dei medesimi soggetti.

La norma persegue una finalita di prevenzione che si realizza mediante ’astensione dalla
partecipazione alla decisione (sia essa endoprocedimentale o meno) del titolare dell’interesse, che
potrebbe porsi in conflitto con P’interesse perseguito mediante 1’esercizio della funzione e/o con
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’interesse di cui sono portatori il destinatario del provvedimento, gli altri interessati e contro
interessati.

La segnalazione del conflitto deve essere indirizzata al Dirigente, il quale, esaminate le
circostanze, valuta se la situazione realizza un conflitto di interesse idoneo a ledere I’'imparzialita
dell’agire amministrativo. I Dirigente destinatario della segnalazione deve valutare espressamente
la situazione sottoposta alla sua attenzione e deve rispondere per iscritto al dipendente medesimo
sollevandolo dall’incarico oppure motivando espressamente le ragioni che consentono comunque
I’espletamento dell’attivitd da parte di quel dipendente. Nel caso in cui sia necessario sollevare il
dipendente dall’incarico esso dovra essere affidato dal Dirigente ad altro dipendente ovvero, in
carenza di dipendenti professionalmente idonei, il Dirigente dovrd avocare a sé ogni compito
relativo a quel procedimento. Qualora il conflitto riguardi il Dirigente, a valutare le iniziative da
assumere sara il RPC.

La violazione sostanziale della norma, che si realizza con il compimento di un atto illegittimo,
da luogo a responsabilitd disciplinare del dipendente suscettibile di essere sanzionata con
Pirrogazione di sanzioni all’esito del relativo procedimento, oltre a poter costituire fonte di
illegittimitd del procedimento e del provvedimento conclusivo dello stesso, quale sintomo di
eccesso di potere sotto il profilo dello sviamento della funzione tipica dell’azione amministrativa.

11,6 Svolgimento di incarichi d’ufficio - attivita ed incarichi extra-istituzionali

II cumulo in capo ad un medesimo Dirigente o funzionario di incarichi conferiti
dall’ Amministrazione pud comportare il rischio di un’eccessiva concentrazione di potere su un
unico centro decisionale. La concentrazione del potere decisionale aumenta il rischio che I’attivita
amministrativa possa essere indirizzata verso fini privati o impropri determinati dalla volonta del
Dirigente stesso, Inoltre, lo svolgimento di incarichi, soprattutto se extra-istituzionali, da parte del
Dirigente o del funzionario pud realizzare situazioni di conflitto di interesse che possono
compromettere il buon andamento dell’azione amministrativa, ponendosi altresi come sintomo
dell’evenienza di fatti corruttivi.

Per questi motivi, la L. n. 190 del 2012 & intervenuta a modificare anche il regime dello
svolgimento degli incarichi da parte dei dipendenti pubblici contenuto nell’art. 53 del D. Lgs. n.
165 del 2001, in particolare prevedendo che:

» degli appositi regolamenti (adottati su proposta del Ministro per la pubblica
Amministrazione e la semplificazione, di concerto con i Ministri interessati, ai sensi
dell’art. 17, comma 2, della L. n. 400 del 1988) debbono individuare, secondo criteri
differenziati in rapporto alle diverse qualifiche e ruoli professionali, gli incarichi vietati
ai dipendenti delle amministrazioni pubbliche di cui all’art. 1, comma 2, del D. Lgs. n.
165 del 2001;

> le amministrazioni debbono adottare dei criteri generali per disciplinare il conferimento e
I’autorizzazione degli incarichi exiraistituzionali; infatti, ’art. 53, comma 5, del D. Lgs,
n. 165 del 2001, come modificato dalla L, n. 190 del 2012, prevede che “In ogrni caso, il
conferimento operato direftamente dall'Amministrazione, nonché ['autorizzazione
all'esercizio di incarichi che provengano da Amministrazione pubblica diversa da quella
di appartenenza, ovvero da societd o persone fisiche, che svolgono attivita d'impresa o
commerciale, sono disposti dai rispettivi organi competenti secondo criferi oggeffivi e
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predeterminati, che tengano conto della specifica professionalita, tali da escludere casi
di incompatibilita, sia di diritto che di fatto, nell'interesse del buon andamento della
pubblica Amministrazione o situazioni di conflitfo, anche potenziale, di interessi, che
pregiudichino lesercizio imparziale delle funzioni attribuite al dipendente”.

in sede di autorizzazione allo svolgimento di incarichi extra-istituzionali, secondo quanto
previsto dall’art. 53, comma 7, del D. Lgs. n 165 del 2001, le amministrazioni debbono
valutare tutti i profili di conflitto di interesse, anche quelli potenziali; Iistruttoria circa il
rilascio dell’autorizzazione va condotta in maniera molto accurata, tenendo presente che

talvolta lo svolgimento di incarichi extra-istituzionali costituisce per il dipendente
un’opportunitd, in special modo se Dirigente, di arricchimento professionale utile a
determinare una positiva ricaduta nell’attivita istituzionale ordinaria; ne consegue che, al
di 1a della formazione di una black list di attivitd precluse, la possibilita di svolgere
incarichi va attentamente valutata anche in ragione dei criteri di crescita professionale,
culturale e scientifica nonché di valorizzazione di un’opportunitd personale che potrebbe
avere ricadute positive sullo svolgimento delle funzioni istituzionali ordinarie da parte
del dipendente;

il dipendente & fenuto a comunicare formalmente all’Amministrazione anche
’attribuzione di incarichi gratuiti (comma 12); in questi casi, I’Amministrazione , pur
non essendo necessatrio il rilascio di una formale autorizzazione, deve comunque valutare
tempestivamente (entro 5 giorni dalla comunicazione, salvo motivate esigenze
istruttorie) ’eventuale sussistenza di situazioni di conflitto di interesse anche potenziale
e, se del caso, comunicare al dipendente il diniego allo svolgimento dell’incarico; gli
incarichi a titolo gratuito da comunicare all’Amministrazione sono solo quelli che il
dipendente & chiamato a svolgere in considerazione della professionalita che lo
caratterizza all’interno dell’ Amministrazione di appartenenza; continua comunque a
rimanere estranco al regime delle autorizzazioni e comunicazioni Pespletamento degli
incarichi espressamente menzionati nelle lettere da a) ad f-bis) del comma 6 dell’art. 53
del D. Lgs. n. 165 del 2001, per i quali il legislatore ha compiuto a priori una valutazione
di non incompatibilita; essi, pertanto, non debbono- essere preventivamente autorizzati
dall’ Amministrazione;

il regime delle comunicazioni al D.F.P. avente ad oggetto gli incarichi si estende anche
agli incarichi gratuiti, con le precisazioni sopra indicate; secondo quanto previsto dal
comma 12 del predetto art. 53, gli incarichi autorizzati e quelli conferiti, anche a titolo
gratuito, dalle pubbliche amministrazioni debbono essere comunicati al D.F.P. in via
telematica entro 15 giorni; per le modalitd di comunicazione dei dati sono fornite
apposite indicazioni sul sito wwnw.perlapa.gov.it nella sezione relativa all’anagrafe delle
prestazioni;

¢ disciplinata esplicitamente un’ipotesi di responsabilitd erariale per il caso di omesso
versamento del compenso da parte del dipendente pubblico indebito percettore, con
espressa indicazione della competenza giurisdizionale della Corte dei conti.

A queste nuove previsioni si aggiungono le prescrizioni contenute nella normativa gia vigente.
Si segnala, in particolare, la disposizione contenuta nel comma 58 bis delPart. 1 della L. n. 662 del
1996, che stabilisce: “Ferma restando la valutazione in concreto dei singoli casi di conflitto di
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interesse, le amministrazioni provvedono, con decrefo del Ministro competente, di concerto con il
Ministro per la Funzione Pubblica, ad indicare le attivita che in ragione della interferenza con i
compiti istituzionali, sono comungue non consentite ai dipendenti con rapporto di lavoro a fempo
parziale con prestazione lavorativa non superiore al 50 per cento di quella a tempo pieno.”.

IL7 Conferimento di incarichi dirigenziali in caso di particolari attivitd o
incarichi precedenti

I D. Lgs. n. 39 del 2013, recante disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di
incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, ha
disciplinato:

» delle particolari ipotesi di inconferibilita di incarichi dirigenziali o assimilati in
relazione all’attivita svolta dall’interessato in precedenza;

» delle situazioni di incompatibilita specifiche per i titolari di incarichi dirigenziali e
assimilati;

> delle ipotesi di inconferibilita di incarichi dirigenziali o assimilati per i soggetti che
siano stati destinatari di sentenze di condanna per delitti contro la pubblica
Amministrazione.

L’obiettivo del complesso intervento normativo ¢ tutto in ottica di prevenzione. Infatti, la legge
ha valutato ex anfe e in via generale che:

» lo svolgimento di certe attivitd/funzioni pud agevolare la precostituzione di
situazioni favorevoli per essere successivamente destinatari di incarichi dirigenziali e
assimilati e, quindi, pud comportare il rischio di un accordo corruttivo per conseguire il
vantaggio in maniera illecita;

» il contemporaneo svolgimento di alcune attivita di regola inquina 1’azione
imparziale della pubblica Amministrazione costituendo un humus favorevole ad illeciti
scambi di favori;

» in caso di condanna penale, anche se ancora non definitiva, la pericolositd del
soggetto consiglia in via precauzionale di evitare I’affidamento di incarichi dirigenziali
¢he comportano responsabilita su aree a rischio di corruzione.

In particolare, i Capi 111 e 1V del decreto regolano le ipotesi di inconferibilita degli incarichi ivi
contemplati in riferimento a due diverse situazioni:

> incarichi a soggetti provenienti da enti di diritto privato regolati o finanziati dalle
pubbliche amministrazioni; '

> incarichi a soggetti che sono stati componenti di organi di indirizzo politico.

Gli atti ed i contratti posti in essere in violazione delle limitazioni sono nulli ai sensi dell’art. 17
del D. Lgs. 39/2013. A carico dei componenti di organi che abbiano conferito incarichi dichiarati
nulli sono applicate le specifiche sanzioni previste dall’art. 18.

La situazione di inconferibilitd non pud essere sanata. Per il caso in cui le cause di inconferibilita,
scbbene esistenti ab origine, non fossero note all’ Amministrazione e si appalesassero nel corso del
rapporto, il responsabile della prevenzione & tenuto ad effetiuare la contestazione all’interessato, il
quale, previo contraddittorio, deve essere rimosso dall’incarico.
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I1.8 Incompatibilita specifiche per posizioni dirigenziali

Per “incompatibilitd” si intende “I’obbligo per il soggetto cui viene conferifo l'incarico di
scegliere, a pena di decadenza, entro il fermine perenforio di 15 giorni, tra la permanenza
nell’incarico e [’assunzione e lo svolgimento di incarichi e cariche in enti di diritto privato regolati
o finanziati dalla pubblica Amministrazione che conferisce Uincarico, lo svolgimento di attivita
professionali ovvero assunzione della carica di componente di organi di indirizzo politico” (art. 1
D. Lgs. n. 39).

Le situazioni di incompatibilitd sono previste nel Capi V e VI del D. Lgs. n. 39.

A differenza dell’inconferibilita, la causa di incompatibilitd puo essere rimossa mediante rinuncia
dell’interessato ad uno degli incarichi che la legge ha considerato incompatibili tra di loro.

Se si risconfra nel corso del rapporto una situazione di incompatibilita, il responsabile della
prevenzione dovra effettuare una contestazione all’interessato e la causa dovra essere rimossa entro
15 giorni; in caso contrario, la legge prevede la decadenza dall’incarico e la risoluzione del
contratto di lavoro autonomo o subordinato (art. 19 D, Lgs. n. 39).

1L.9 Lo svolgimento di attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro

La L. n. 190 ha introdotto un nhuovo comma nell’ambito dell’art. 53 del D. Lgs. n. 165 del 2001
volto a contenere il rischio di situazioni di corruzione connesse all’impiego del dipendente
successivo alla cessazione del rapporto di lavoro. Il rischio valutato dalla norma & che durante il
periodo di servizio il dipendente possa artatamente precostituirsi delle situazioni lavorative
vantaggiose e cosi sfiuttare a proprio fine la sua posizione e il suo potere all’interno
dell’ Amministrazione per ottenere un lavoro per ui attraente presso l'impresa o il soggetto privato
con cui entra in contatto. La norma prevede quindi una limitazione della liberta negoziale del
dipendente per un determinato periodo successivo alla cessazione del rapporto per eliminare la
“convenienza” di accordi fraudolenti.

La disposizione stabilisce che “I dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercifato
poteri autoritativi o negoziali per confo delle pubbliche amministrazioni di cui all’articolo 1,
comma 2, non possono svolgere, nei fre anni successivi alla cessazione del rapporfo di pubblico
impiego, attivitd lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari dell'aftivita della
pubblica Amministrazione svolfa attraverso i medesimi poteri. I contratti conclusi e gli incarichi
conferiti in violazione di quanto previsto dal presente comma sono nulli ed é fatto diviefo ai
soggetti privati che li hanno conclusi o conferiti di contrattare con le pubbliche amministrazioni
per i successivi tre anni con obbligo di restituzione dei compensi eventualmente percepiti e
accertati ad essi riferiti.”

I’ambito della norma & riferito a quei dipendenti che nel corso degli ultimi tre anni di servizio
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto dell’Agenzia con riferimento allo
svolgimento di attivitd presso i soggetti privati che sono stati destinatari di provvedimenti, contratti
o accordi. I “dipendenti” interessati sono coloro che per il ruolo e la posizione ricoperti
nell’ Agenzia hanno avuto il potere di incidere in maniera determinante sulla decisione oggetto
dell’atto e, quindi, coloro che hanno esercitato la potesta o il potere negoziale con riguardo allo
specifico procedimento o procedura (Dirigenti, funzionari titolari di funzioni dirigenziali,
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responsabile del procedimento nel caso previsto dall’art. 125, commi 8 e 11, del D. Lgs. n. 163 del
2006).

I predetti soggetti, nel triennio successivo alla cessazione del rapporto con 1’Agenzia, qualunque
sia la causa di cessazione (e quindi anche in caso di collocamento in quiescenza per
raggiungimento dei requisiti di accesso alla pensione), non possono avere alcun rapporto di lavoro
autonomo o subordinato con 1 soggetti privati che sono stati destinatari di provvedimenti, contratti
o accordi.

La norma prevede delle sanzioni per il caso di violazione del divieto, che consistono in sanzioni
sull’atto e sanzioni sui soggetti:

» sanzioni sull’atto: i confratti di lavoro conclusi e gli incarichi conferiti in violazione del
divieto sono nulli;

> sanzioni sui soggetti: i soggetti privati che hanno concluso contratti o conferito incarichi
in violazione del divieto non possono contrattare con la pubblica Amministrazione di
provenienza dell’ex dipendente per i successivi tre anni ed hanno I’obbligo di restituire
eventuali compensi evenfualmente percepiti ed accertati in esecuzione dell’affidamento
illegittimo; pertanto, la sanzione opera come requisito soggettivo legale per la
partecipazione a procedure di affidamento con la conseguente illegittimita
dell’affidamento stesso per il caso di violazione.

11.10 Formazione di commissioni, assegnazioni agli uffici, conferimento di
incarichi dirigenziali in caso di condanna penale per delitti contro Ia
pubblica Amministrazione

Con la nuova normativa sono state introdotte anche delle misure di prevenzione di carattere
soggeltivo, con le quali la tutela ¢ anticipata al momento di individuazione degli organi che sono
deputati a prendere decisioni e ad esercitare il potere nelle amministrazioni. Tra queste, il nuovo
art. 35 bis, inserito nell’ambito del D. Lgs. n. 165 del 2001, pone delle condizioni ostative per la
partecipazione a commissioni di concorso o di gara e per lo svolgimento di funzioni direttive in
riferimento agli uffici considerati a piu elevato rischio di corruzione. La norma in particolare
prevede:

“1, Coloro che sono stati condannati, anche con senfenza non passata in giudicato, per i reati
previsti nel capo I del titolo 11 del libro secondo del codice penale:

a} non possono fare parte, anche con compiti di segreteria, di commissioni per l'accesso o la
selezione a pubblici impieghi,

b) non possono essere assegnati, anche con funzioni diretiive, agli uffici preposti alla gestione
delle risorse finanziarie, all'acquisizione di beni, servizi e forniture, nonché alla concessione o
all'erogazione di sovvenzioni, comtributi, sussidi, ausili finanziari o attribuzioni di vantaggi
economici a soggelti pubblici e privati;

¢) non possono fare parte delle commissioni per la scelta del contraente per l'affidamento di
lavori, forniture e servizi, per la concessione o ['erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi,
ausili finanziari, nonché per Uattribuzione di vantaggi economici di qualunque genere.

2. La disposizione prevista al comma 1 integra le leggi e regolamenti che disciplinano la
Jormazione di commissioni e la nomina dei relativi segretari”.
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Inoltre, il D. Lgs. n. 39 del 2013 ha previsto un’apposita disciplina riferita alle inconferibilita di
incarichi dirigenziali e assimilati (art. 3). Tale disciplina ha come destinatari le pubbliche
amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2, del D. Lgs. n, 165 del 2001, e quindi anche |’ Agenzia.

Gli atti ed i contratti posti in essere in violazione delle limitazioni sono nulli ai sensi dell’art. 17
del D. Lgs. n. 39 del 2013. A carico dei componenti di organi che abbiano conferito incarichi
dichiarati nulli sono applicate le specifiche sanzioni previste dall’art. 18.

St segnalano all’attenzione i seguenti aspetti rilevanti:

» in generale, la pxeclusmne opera in presenza di una sentenza, ivi compresi i casi di
patteggiamento, per 1 delitti contro la pubblica Amministrazione anche se la decisione non
& ancora irrevocabile ossia non ¢ ancora passata in giudicato,

> 1a specifica preclusione di cui alla lett. b) del citato art. 35 bis riguarda sia attribuzione di
incarico o I’esercizio delle funzioni dirigenziali, sia lo svolgimento di funzioni direttive;

> in base a quanto previsto dal comma 2 del suddetto articolo, la disposizione riguarda i
requisiti per la formazione di commissioni e pertanto la sua violazione si fraduce
nell’illegittimita del provvedimento conclusivo del procedimento;

> la situazione impeditiva viene meno ove venga pronunciata per il medesimo reato

una sentenza di assoluzione anche non definitiva.

Se la situazione di inconferibilitd si appalesa nel corso del rapporto, il responsabile della
prevenzione effettuera la contestazione nei confronti dell’inferessato e lo stesso dovrd essere
rimosso dall’incarico o assegnato ad altro ufficio.

I1.11 Tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito

L’art. 1, comma 51, della legge ha introdotto un nuovo articolo nell’ambito del D. Lgs. n. 165 del
2001, Part. 54 bis, rubricato “Tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti”, il c.d.
whistleblower. Si tratta di una disciplina che introduce una misura di tutela gia in uso presso altri
ordinamenti, finalizzata a consentire ’emersione di fattispecie di illecito. In linea con le
raccomandazioni internazionali la tutela deve essere estesa alle ipotesi di segnalazione di casi di
corruzione internazionale (art, 322 bis c.p.).

Il nuovo art. 54 bis prevede che “I. Fuori dei casi di responsabilitd a titolo di calunnia o
diffamazione, ovvero per lo stesso titolo ai sensi dell'articolo 2043 del codice civile, il pubblico
dipendente che denuncia all'autorita giudiziaria o alla Corte dei conti, ovvero riferisce al proprio
superiore gerarchico condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione del rapporto di
lavoro, non pud essere sanzionato, licenziato o softoposto ad una misura discriminatoria, direfta o
indiretta, avente effetti sulle condizioni di lavoro per motivi collegali divettamente o indirettamente
alla denuncia.

2. Nell'ambito del procedimento disciplinare, l'identita del segnalante non puo essere rivelata,
senza il suo consenso, sempre che la contestazione dell’addebito disciplinare sia fondata su
accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla segnalazione. Qualora la contestazione sia fondata, in
tutto o in parte, sulla segnalazione, l'identita puo essere rivelata ove la sua conoscenza sia
assolutamente indispensabile per la difesa dell'incolpato.

31

f;.:;f‘m"% ARPAC - Agenzia Regionale Protezions Ambientale Campania — Ente di Diritta Pubblico istituito con L.R. 10/98
& ’ Sede Legale: via Vitinale 5. Maria del Piante — Centro Polifunzionale, Torre 1 — 80143 Napoli
% fel. 0812326111 — fax 0812326225 — direzionegeneralearpac@pcert.postacert.it — www.arpacampania.it — P.1. 07407530638




Piano Triennale Prevenzione Corruzione

3. L'adozione di misure discriminatorie é segnalata al Dipartimento della Funzione Pubblica,
per i provvedimenti di competenza, dall'interessato o dalle organizzazioni sindacali maggiormente
rappresentative nell' Anmministrazione nella quale le stesse sono state poste in essere.
4. La denuncia é sotfratta all’accesso previsto dagli articoli 22 e seguenti della legge 7 agosio
1990, n. 241, e successive modificazioni.”.

La disposizione pone tre norme:

» latutela dell’anonimato;

> il divieto di discriminazione nei confronti del whistleblower;

> la previsione che la denuncia & sottratta al divitto di accesso fatta esclusione delle ipotesi
eccezionali descritte nel comma 2 del nuovo art. 54 bis D. Lgs. n. 165 del 2001 in caso di
necessita di rivelare P’identita del denunciante.

IL11.1 Anonimato

La ratio della norma & quella di evitare che il dipendente ometta di effettuare segnalazioni di
illecito per il timore di subire conseguenze pregiudizievoli.

La norma tutela I’anonimato facendo specifico riferimento al procedimento disciplinare. Tuttavia,
’identita del segnalante deve essere protetta in ogni contesto successivo alla segnalazione.

Per quanto riguarda lo specifico contesto del procedimento disciplinare, I'identitd del segnalante
pud essere rivelata all’autorita disciplinare e all’incolpato nei seguenti casi:

» consenso del segnalante;

» la contestazione dell'addebito dlSClphIlale fondata su accertamenti distinti ¢ ulteriori
rispetto alla segnalazione: si tratta dei casi in cui la segnalazione & solo uno degli
elementi che hanno fatto emergere 'illecito, ma la contestazione avviene sulla base di
altri fatii da soli sufficienti a far scattare I’apertura del procedimento disciplinare;

» la contestazione & fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione e la conoscenza
dell'identitd ¢ assolutamente indispensabile per la difesa dell'incolpato: tale circostanza
pud emetrgere solo a seguito dell’audizione dell’incolpato ovvero dalle memorie
difensive che lo stesso produce nel procedimento.

La tutela dell’anonimato prevista dalla norma non ¢ sinonimo di accettazione di segnalazione
anonima, La misura di tutela introdotta dalla disposizione si riferisce al caso della segnalazione
proveniente da dipendenti individuabili e riconoscibili. Resta fermo che 1’ Agenzia dovra prendere
in considerazione anche segnalazioni anonime, ove queste si presentino adeguatamente
circostanziate ¢ rese con dovizia di particolari; quando siano tali cio¢ da far emergere fatti e
situazioni relazionandoli a contesti determinati.

L’ Agenzia valutera la possibilita di implementare, con il supporto della Sezione Organizzazione e
sviluppo sistemi informatici, una procedura automatizzata di acquisizione del nominativo e di
conservazione del relativo dato; 1a conoscibilita dello stesso sard accessibile solamente ai soggetti
che, per ragioni del proprio ufficio, dovranno necessariamente conoscere il nominativo del
segnalante.

Le disposizioni a tutela dell’anonimato e di esclusione dell’accesso documentale non possono
comunque essere riferibili a casi in cui, in seguito a disposizioni di legge speciale, "anonimato non
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pud essere opposto; si considerino ad esempio indagini penali, tributarie o amministrative,
ispezioni, ecc.

I111.2 Il divieto di discriminazione nei confronti del whistleblower

Per misure discriminatorie si intendono le azioni disciplinari ingiustificate, le molestie sul luogo di
lavoro ed ogni altra forma di ritorsione che determini condizioni di lavoro intollerabili. La tutela
prevista dalla norma € circoscritta all’ambito dell’ Agenzia; infatti il segnalante e il denunciato sono
entrambi pubblici dipendenti. La norma riguarda le segnalazioni effettuate all'Autorita giudiziaria,
alla Corte dei conti o al proprio superiore gerarchico.

Il dipendente che ritiene di aver subito una discriminazione per il fatto di aver effettuato una
segnalazione di illecito:

» deve dare notizia circostanziata dell’avvenuta discriminazione al responsabile della
prevenzione; il responsabile valuta la sussistenza degli elementi per effettvare la
segnalazione di quanto accaduto

al Dirigente sovraordinato del dipendente che ha operato la discriminazione; il
Dirigente valuta tempestivamente [’opportunitd/necessitd di adottare atti o
provvedimenti per ripristinare la situazione e/o per rimediare agli effetti negativi
della discriminazione in via amministrativa e la sussistenza degli estremi per avviare
il procedimento disciplinare nei confronti del dipendente che ha operato la
discriminazione,

all’U.P.D., il quale, per 1 procedimenti di propria competenza, valuta la sussistenza
degli estremi per avviare il procedimento disciplinare nei confronti del dipendente
che ha operato la discriminazione,

saranno valutati inoltre gli estremi per esercitare in giudizio 1’azione di risarcimento
per lesione dell’immagine della pubblica Amministrazione;

all’Ispettorato della Funzione Pubblica, il quale, valuta la necessitd di avviare
un’ispezione al fine di acquisire ulteriori elementi per le successive determinazioni;

» pud dare notizia dell’avvenuta discriminazione all’organizzazione sindacale alla quale
aderisce o ad una delle organizzazioni sindacali rappresentative nel comparto presenti
nell’ Amministrazione; ’organizzazione sindacale deve riferire della situazione di
discriminazione all’Ispettorato della Funzione Pubblica se la segnalazione non & stata
effettuata dal responsabile della prevenzione;

> pud agire in giudizio nei confronti del dipendente che ha operato la discriminazione e
dell’ Amministrazione per ottenere:

un provvedimento giudiziale d’urgenza finalizzato alla cessazione della misura
discriminatoria e/o al ripristino immediato della situazione precedente;
P’annullamento davanti al T.A.R. dell’eventuale provvedimento amministrativo
illegittimo e/o, se del caso, la sua disapplicazione da parte del Tribunale del lavoro e
la condanna nel merito per le controversie in cui & parte il personale c.d.
contrattualizzato;
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- il risarcimento del danno patrimoniale ¢ non patrimoniale conseguente alla
discriminazione.

Sottrazione al diritto di accesso

11 documento non pud essere oggetto di visione né di estrazione di copia da parte di richiedenti,

ricadendo
del 1990.

nell’ambito delle ipotesi di esclusione di cui all’art. 24, comma 1, lett. a), della L. n. 241

11.12 Formazione

La formazione riveste un’importanza fondamentale nell’ambito della prevenzione della corruzione.
Infatti, una formazione adeguata consente di raggiungere i seguenti obiettivi:

>

Y

YV Vv V VY

Patiivita amministrativa & svolta da soggetti consapevoli: la discrezionalitd & esercitata
sulla base di valutazioni fondate sulla conoscenza e le decisioni sono assunte “con
cognizione di causa”; c¢id comporta la riduzione del rischio che ['azione illecita sia
compiuta inconsapevolmente;

la conoscenza e la condivisione deghi strumenti di prevenzione (politiche, programmi,
misure) da parte dei diversi soggetti che a vario titolo operano nell’ambito del processo
di prevenzione;

la creazione di una base omogenea minima di conoscenza, che rappresenta
Pindispensabile presupposto per programmare la rotazione del personale;

la creazione della competenza specifica necessaria per il dipendente per svolgere la
nuova funzione da esercitare a seguito della rotazione;

la creazione di competenza specifica per lo svolgimento dell’attivita nelle aree a pit
elevato rischio di corruzione;

I’occasione di un confronto tra esperienze diverse e prassi amministrative distinte da
ufficio ad ufficio, reso possibile dalla compresenza di personale “in formazione”
proveniente da esperienze professionali e culturali diversificate; cid0 rappresenta
un’opportunitd significativa per coordinare ed omogeneizzare all’interno dell’Ente le
modalitd di conduzione dei processi da parte degli uffici, garantendo la costruzione di
“buone pratiche amministrative” a prova di impugnazione e con sensibile riduzione del
rischio di corruzione;

la diffusione degli orientamenti giurisprudenziali sui vari aspetti dell’esercizio della
funzione amministrativa, indispensabili per orientare il percorso degli uffici;

cvitare I’insorgere di prassi contrarie alla corretta interpretazione della norma di volta in
volta applicabile;

la diffusione di valori etici, mediante Pinsegnamento di principi di comportamento
eticamente e giuridicamente adeguati.
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I1.13 Patti di integrita

I patti d’integritd ed i protocolli di legalitd rappresentano un sistema di condizioni la cui
accettazione viene configurata dall’ Agenzia - Stazione Appaltante come presupposto necessario e
condizionante la partecipazione dei concorrenti ad una gara di appalto. 1l patto di integritd € un
documento che la stazione appaltante richiede ai partecipanti alle gare ¢ permette un controllo
reciproco e sanzioni per il caso in cui qualcuno dei partecipanti cerchi di eluderlo. Si tratta quindi
di un complesso di regole di comportamento finalizzate alla prevenzione del fenomeno corruttivo e
volte a valorizzare comportamenti eticamente adeguati per tutti i concorrenti.

Lo strumento dei patti di integrita & stato sviluppato dall’organizzazione non governativa no
profit Transparency-It .

L’A.V.C.P., con determinazione n. 4 del 2012 si & pronunciata circa la legittimita di prescrivere
I’inserimento di clausole contrattuali che impongono obblighi in materia di contrasto delle
infiltrazioni criminali negli appalti nelP’ambito di protocolli di legalita/patti di integrita. Nella
determinazione si precisa che “mediante I'accettazione delle clausole sancite nei protocolli di
legalita al momento della presentazione della domanda di partecipazione e/o dell’offerta, infatti,
Uimpresa concorrente accetta, in realta, regole che rafforzano comportamenti gia doverosi per
coloro che sono ammessi a partecipare alla gara e che prevedono, in caso di violazione di tali
doveri, sanzioni di carattere patrimoniale, oltre alla conseguenza, comune a tutte le procedure
concorsuali, della estromissione dalla gara (cfr. Cons. St., sez. Vi, 8 maggio 2012, n. 2657; Cons.
St., 9 seffembre 2011, n. 5066).”

11.14 Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

Poiché uno degli obiettivi strategici principali dell’azione di prevenzione della corruzione &
quelto  dell’emersione dei fatti di cattiva Amminisirazione e di fenomeni corruttivi, ¢
particolarmente importante il coinvolgimento dell’utenza e I’ascolto della cittadinanza. In questo
contesto, si collocano le azioni di sensibilizzazione, che sono volte a creare dialogo con I’esterno
per implementare un rapporto di fiducia e che possono portare all’emersione di fenomeni corruttivi
altrimenti “silenti”. Un ruolo chiave in questo contesto pud essere svolto dall’Ufficio Stampa
dell’Agenzia e dal Servizio comunicazione ¢ relazioni pubbliche, che rappresentano per missione
istituzionale la prima interfaccia con la cittadinanza.
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SEZIONE 11

LE RESPONSABILITA’
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1L 1 La responsabilita del responsabile della prevenzione

L’art. 1, comma 8, della L. n. 190 prevede una responsabilitd dirigenziale per il caso di mancata
predisposizione del P.T.P.C. ¢ di mancata adozione delle misure per la selezione e la formazione
dei dipendenti, prevedendo che “/a mancata predisposizione del piano e la mancata adozione delle
procedure per la selezione e la formazione dei dipendenti costituiscono elementi di valutazione
della responsabilita dirigenziale”, Ta previsione di questa responsabilitd rende necessaria la
creazione di un collegamento tra I’adempimento normativamente richiesto e gli obiettivi individuati
in sede di negoziazione dell’incarico dirigenziale e nello stesso inseriti.

All’art, 1, comma 12, defla L. n. 190 si prevede inoltre 'imputazione di una responsabilita
dirigenziale, disciplinare ed amministrativa in capo al responsabile della prevenzione della
corruzione per il caso in cui all’inferno dell' Amministrazione vi sia una condanna per un reato di
corruzione accertato con sentenza passata in giudicato.

La responsabilita & esclusa se il responsabile della prevenzione prova entrambe le circostanze di
cui alle lett. a) e b)., La disposizione in particolare stabilisce che: “In caso di commissione,
all'interno dell'Amministrazione, di un reafo di corruzione accerfafo con senfenza passata in
giudicato, il responsabile individuato ai sensi del comma 7 del presente articolo risponde ai sensi
dell'articolo 21 del D. Lgs. 30 marzo 2001, n.165, e successive modificazioni, nonché sul piano
disciplinare, oltre che per il danno erariale e all'immagine della pubblica Amministrazione, salvo
che provi tutte le seguenti circostanze:

a) di avere predisposto, prima della commissione del fatto, il piano di cui al comma 5 e di aver
osservafo le prescrizioni di cui ai commi 9 e 10 del presente articolo; b) di aver vigilato sul
Sfunzionamento e sull'osservanza del piano®.

L’art. 1, comma 14, individua due ulteriori ipotesi di responsabilita:
> una forma di responsabilita dirigenziale ai sensi dell’art, 21, D, Lgs. n. 165 del 2001 che
si configura nel caso di: “ripefute violazioni delle misure di prevenzione previste dal
piano”;
» una forma di responsabilita disciplinare “per omesso controllo”.
E esclusa la responsabilitd del responsabile della prevenzione ove I’inadempimento degli obblighi
summenzionati di cui al comma 1, dell’art. 46, sia “dipeso da causa a lui non impuiabile”.,

11L2 La responsabilita dei dipendenti per violazione delle misure di prevenzione

La violazione delle misure di prevenzione previste dal piano costituisce illecito disciplinare (art.
1, comma 14, L, n, 190/2012).

1I1.3 La responsabilita dei Dirigenti per omissione totale o parziale o per ritardi
nelle pubblicazioni prescritte

L’art. 1, comma 33, L. n. 190 stabilisce che la mancata o incompleta pubblicazione, da parte delle
pubbliche amministrazioni, delle informazioni di cui al comma 31:
> costituisce violazione degli standard qualitativi ed economici ai sensi dell'articolo 1,
comma 1, del D, Lgs. n. 198 del 2009,
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» va valutata come responsabilita divigenziale ai sensi dell'art. 21 del D. Lgs. n. 165 del
2001;

» eventuali ritardi nell'aggiornamento dei contenuti sugli strumenti informatici sono
sanzionati a carico dei responsabili del servizio.
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Piano triennale per la prevenzione della corruzione
2014 -2016

ALLEGATO 1

Gestione del rischio

(par. B.1.2 dell’Allegato 1 del Piano Nazionale Anticorruzione)
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Legenda delle abbreviazioni utilizzate

AN
ANSA-LALE
AT

DA
DA-GERI

DA-GERI-GIUR

DG

DG-ALCO
PG-FORM
DG-SEGE
DG-SGQU
DPSA-ANSA
DPSA-CRRA
DT

DT-SICB
MOCO-COOC
MOCO-SOAM
SICB-CAAR
SICB-REDI
SICB-RERI
SICB-RESC
SICB-SICO

Aree Analitiche

Laboratorio Regionale Legionella

Aree Territoriali

Direzione Amministrativa

Unita Operativa Gestione Risorse

Settore Reclutamento, Mobilita, Stato Giuridico e
Matricolare

Direzione Generale

Unita Operativa Affari Legali e Contratti

Servizio Formazione e Aggiornamento del Personale
Servizio Segreteria Generale

Servizio Sistema di Gestione per la Qualita

Area Analitica del Dipartimento Provinciale di Salerno
Centro Regionale Radioattivita

Direzione Tecnica

Unita Operativa Complessa Siti Contaminati e Bonifiche
Unita Operativa “Coordinamento Controlli”

Unita Operativa “Sostenibilita Ambientale”

Unita Operativa “Censimenti, Anagrafe e Analisi di rischio
Laboratorio Regionale Diossine

Laboratorio Regionale Rifiuti

Laboratorio Regionale Siti Contaminati

Unita Operativa “Siti Contaminati”
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
AchiSiZione Reclutamento Discrezionalita 10,50 DA-GERI- Circolari e Direttive Dipartimento Funzione
e progressione nell'applicazione ed GIUR Pubblica

del personale

interpretazione delle vigenti
disposizioni normative in
materia finalizzata al
reclutamento di candidati
particolari.

Irregolare composizione
della commissione di
concorso finalizzata al
reclutamento di candidati

particolari.

Delibere e pareri ARAN
Rotazione componenti commissioni di concorso

Regolamento concorsi e procedure assunzionali
personale dirigenziale e non dirigenziale

Accordi Sindacali decentrati

Regolamento conferimento e revoca incarichi
dirigenziali

Regolamento selezioni interne per personale
non dirigenziale

Regolamento per I'organizzazione dellAgenzia.
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Progressioni di Progressioni economiche 3,21 DA-GERI- PTTI
carriera o di carriera accordate GIUR
illegittimamente allo scopo Codice di comportamento ARPAC
di agevolare
dipendenti/candidati Formazione del personale
particolari
Segnalazione dipendenti
Circolari e Direttive Dipartimento Funzione
Pubblica
Delibere e pareri ARAN
Rotazione componenti commissioni di concorso
Accordi Sindacali decentrati
Regolamento conferimento e revoca incarichi
dirigenziali
Regolamento selezioni interne per personale
non dirigenziale
Regolamento per I'organizzazione dellAgenzia
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Conferimento di Motivazione generica e 10,00 DG PTTI

collaborazione

tautologica circa la
sussistenza dei presupposti
di legge per il conferimento
di incarichi professionali
allo scopo di agevolare
soggetti particolari

Codice di comportamento ARPAC
Formazione del personale
Segnalazione dipendenti

Circolari e Direttive Dipartimento Funzione
Pubblica

Delibere e pareri ARAN
Rotazione componenti commissioni di concorso
Accordi Sindacali decentrati

Regolamento conferimento e revoca incarichi
dirigenziali

Regolamento selezioni interne per personale
non dirigenziale

Regolamento per I'organizzazione dellAgenzia.
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti

Affidamento Definizione Esercizio di discrezionalita | 4,68 Struttura PTTI
di lavori, servizi dell'oggetto tecnica e/o amministrativa, proponente di
e forniture dell'affidamento qualitativa e/o quantitativa, DG/DT/DA/Di | Codice di Comportamento Arpac

nella scelta che possa partimenti

favorire determinati soggetti provinciali Pareri e Delibere AVCP e AGCOM

particolari

Pubblicazione Deliberazioni di indizione ed
aggiudicazione delle procedure di affidamento
(su sezione “Amministrazione trasparente” del
sito web istituzionale e su albo pretorio on line)
Procedure Sistema Qualita per gli affidamenti

Corsi di formazione su buone prassi a
personale coinvolto

Regolamento Agenziale
per gli affidamenti in economia

Procedure di gestione sistema qualita

Ricorso a piattaforma Consip
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Individuazione dello Elusione delle regole di 5,75 DA-GERI PTTI
strumento / istituto evidenza pubblica, laddove
per I'affidamento ricorrano i presupposti di DG-ALCO Codice comportamento Arpac
una regolare gara di
appalto Procedure di gestione sistema qualita
Pareri e Delibere AVCP e AGCOM
Pubblicazione Deliberazioni di indizione ed
aggiudicazione delle procedure di
affidamento (su sezione “Amministrazione
trasparente” del sito web istituzionale e su
albo pretorio on line)
Formazione del personale
Segnalazione dipendenti
Raffronto con I’ Avvocatura dello Stato sia
Distrettuale che Generale e con I'Autorita
Nazionale Anticorruzione
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Requisiti di Negli affidamenti di servizi 5,56 Struttura PTTI
qualificazione e forniture, proponente di
favoreggiamento di una DG/DT/DA Codice di comportamento ARPAC
impresa mediante
l'indicazione nel bando di DG-ALCO Pareri e Delibere AVCP. e AGCOM
requisiti tecnici ed
economici calibrati sulle Rup Pubblicazione Deliberazioni di indizione ed

sue capacita

aggiudicazione delle procedure di affidamento
(sulla sezione “Amministrazione trasparente” del
sito web istituzionale e su albo pretorio on line)
Procedure di gestione sistema qualita

Ricorso a piattaforma Consip

Formazione del personale

Segnalazione dipendenti

Raffronto con I' Avvocatura dello Stato sia

Distrettuale che Generale e con I' Autorita
Nazionale Anticorruzione
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Requisiti di Uso distorto del criterio 5,60 Struttura PTTI
aggiudicazione dell'offerta proponente di
economicamente piu DG/DT/DA Codice di comportamento Arpac
vantaggiosa finalizzato a
favorire un’impresa DG-ALCO Pareri e Delibere AVCP e AGCOM
Rup Pubblicazione Deliberazioni di indizione ed
aggiudicazione delle procedure di affidamento
(su sezione “Amministrazione trasparente” del
sito web istituzionale e su albo pretorio on line)
Procedure di gestione sistema qualita
Ricorso a piattaforma Consip
Formazione del personale
Segnalazione dipendenti
Raffronto con I’ Avvocatura dello Stato
sia Distrettuale che Generale e con I'Autorita
Nazionale Anticorruzione
Valutazione delle Uso distorto del criterio 5,83 Commissione | Pareri e Delibere AVCP. e AGCOM

offerte

dell'offerta
economicamente piu
vantaggiosa finalizzato a
favorire un’impresa

giudicatrice

Pubblicazione Deliberazioni di indizione ed
aggiudicazione delle procedure di affidamento
(sulla sezione “Amministrazione trasparente” del
sito web istituzionale e sull'albo pretorio on line)
PTTI

Codice di comportamento ARPAC

Formazione del personale

Segnalazione dipendenti

Azione di sensibilizzazione della societa civile
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Verifica Mancato rispetto dei criteri | 4,71 Commissione | PTTI

dell’eventuale
anomalia delle
offerte

indicati nel disciplinare di
gara cui la commissione
giudicatrice deve attenersi
per valutare le offerte, con
particolare riferimento alla
valutazione degli elaborati
progettuali

giudicatrice

Rup

Codice di comportamento ARPAC
Formazione del personale
Segnalazione dipendenti

Azione di sensibilizzazione della societa civile
Pareri e Delibere AVCP. e AGCOM

Pubblicazione Deliberazioni di indizione ed
aggiudicazione delle procedure di affidamento
(sulla sezione “Amministrazione trasparente” del
sito web istituzionale e sull'albo pretorio on line)
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Procedure negoziate | Utilizzo della procedura 4,64 Struttura PTTI

negoziata al di fuori dei casi proponente di

previsti dalla legge ovvero DG/DT/DA/Di | Codice di comportamento ARPAC

suo impiego nelle ipotesi partimenti

individuate dalla legge, pur provinciali Formazione del personale

non sussistendone

effettivamente i presupposti Rup Segnalazione dipendenti
DG-ALCO Pareri e Delibere AVCP e AGCOM

Pubblicazione Deliberazioni di indizione ed
aggiudicazione delle procedure di affidamento
(su sezione “Amministrazione trasparente” del
sito web istituzionale e sull'albo pretorio on line)

Regolamento Agenziale per gli affidamenti in
economia

Procedura di gestione sistema qualita
Ricorso a piattaforma Consip
Raffronto con I’ Avvocatura dello Stato sia

Distrettuale che Generale
e con I'Autorita Nazionale Anticorruzione
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Affidamenti diretti Elusione delle regole 4,69 Struttura PTTI
minime di concorrenza proponente di
stabilite dalla Legge per gli DG/DT/DA/Di | Codice comportamento ARPAC
affidamenti diretti. Abuso partimenti
nel ricorso agli affidamenti provinciali Pareri e Delibere AVCP e AGCOM
in economia ed ai cottimi
fiduciari al di fuori delle Rup Pubblicazione Deliberazioni diindizione ed
ipotesi previste dalla legge aggiudicazione delle procedure di affidamento
e del Regolamento DG-ALCO (su sezione “Amministrazione trasparente” del

Agenziale per gli
affidamenti in economia

sito web istituzionale e su albo pretorio on line)

Regolamento Agenziale per gli affidamenti in
economia

Procedure di gestione sistema qualita

Ricorso a piattaforma Consip Formazione del
personale

Segnalazione dipendenti
Raffronto con I' Avvocatura dello Stato sia

Distrettuale che Generale e con I'Autorita
Nazionale Anticorruzione
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Revoca del bando Adozione di un 5,67 DG PTTI
provvedimento di revoca
del bando strumentale DG-ALCO Codice comportamento ARPAC
all'annullamento di una
gara, al fine di evitare Formazione del personale
l'aggiudicazione in favore di
un soggetto diverso da Segnalazione dipendenti
quello atteso, ovvero al fine
creare i presupposti per Pareri e Delibere AVCP e AGCOM
concedere un indennizzo
all'aggiudicatario. Pubblicazione Deliberazioni di indizione ed
aggiudicazione delle procedure di affidamento
(su canale amministrazione trasparente ed albo
pretorio on line)
Raffronto con I' Avvocatura dello Stato sia
Distrettuale che Generale e con I' Autorita
Nazionale Anticorruzione
Redazione del Mancanza di sufficiente 6,58 Struttura PTTI
cronoprogramma precisione nella proponente di
pianificazione delle DG/DT/DA Codice comportamento Arpac
tempistiche di esecuzione
dei lavori, che consenta RUP Pareri e Delibere AVCP e AGCOM
allimpresa di non essere
eccessivamente vincolata Pubblicazione Deliberazioni di indizione ed
ad un'organizzazione aggiudicazione delle procedure di affidamento
precisa dell'avanzamento (su sezione “amministrazione trasparente” del
dell'opera, creando in tal sito web istituzionale e sull'albo pretorio on line)
modo i presupposti per la
richiesta di eventuali Formazione del personale
extraguadagni da parte
dello stesso esecutore. Segnalazione dipendenti
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Varianti in corso di Ammissione di varianti 5,20 RUP PTTI
esecuzione del durante la fase esecutiva
contratto del contratto, al fine di Responsabile | Codice comportamento ARPAC
consentire all'appaltatore di dell'esecuzio
recuperare lo sconto ne / Direttore | Pareri e Delibere AVCP e AGCOM
effettuato in sede di gara o dei lavori
di conseguire guadagni Pubblicazione Deliberazioni diindizione ed
ulteriori, addebitabili in aggiudicazione delle procedure di affidamento
particolar modo alla (su canale amministrazione trasparente ed albo
sospensione pretorio on line)
dell'esecuzione del lavoro o
del servizio durante i tempi Formazione del personale
di attesa dovuti alla
redazione della perizia di Segnalazione dipendenti
variante.
Subappalto Mancato controllo della 4,38 Struttura PTTI
stazione appaltante proponente di
nell'esecuzione della quota- DG/DT/DA Codice comportamento ARPAC
lavori che l'appaltatore
dovrebbe eseguire RUP Pareri e Delibere AVCP e AGCOM
direttamente e che invece
viene scomposta e affidata Pubblicazione Deliberazioni di indizione ed
attraverso contratti non aggiudicazione delle procedure di affidamento
qualificati come subappalto, (su canale “Amministrazione trasparente” del
ma alla stregua di forniture. sito web istituzionale e sull'albo pretorio on line)
Formazione del personale
Segnalazione dipendenti
Utilizzo di rimedi di Condizionamento nelle 5,67 RUP Adozione di procedure tecnico/amministrative
risoluzione delle decisioni assunte all’esito volte ad evitare inadempimenti
controversie delle procedure di “accordo DG-ALCO dellAmministrazione che possano indurre terzi

alternativi

a quelli giurisdizionali
durante la fase di
esecuzione del
contratto

bonario”, derivabili dalla
eventuale presenza della
parte privata.

ad iniziare un contenzioso per il riconoscimento
dei propri diritti.

E
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
(provvedimenti Incarichi di docenza | Eccessiva discrezionalita nella scelta | 4,79 DG PTTI
ampliativi per la formazione dell'incaricato e dei criteri di
della sfera giuridica assegnazione dell'incarico DG-FORM Codice di comportamento ARPAC
dei destinatari
con effetto Delegato del | Formazione del personale
economico Datore di
diretto Lavoro Segnalazione dipendenti
ed immediato
per il destinatario) Struttura Procedure di gestione sistema qualita
proponente

Area: di Ricorso a piattaforma Consip laddove
Formazione, DG/DT/DA/ | possibile e conveniente
Sistema Qualita, Dipartimenti
Ambiente e provinciali Adesione alla rete nazionale
Sicurezza interagenziale delle ARPA

Implementazione del | Eccesiva discrezionalita nella | 5,43 DG PTTI

sistema Gestione scelta riferita ai soli enti di

Qualita, Ambiente — | certificazione. DG-SGQU Codice di comportamento ARPAC

adempimenti ex Formazione del personale

D.Lgs. 81/2008 Discrezionalita Delegato del

nell’applicazione ed Datore di Segnalazione dipendenti
interpretazione delle vigenti Lavoro

disposizioni normative in
materia.

Azione di sensibilizzazione della societa civile

Certificazione secondo il Sistema di Gestione
per la Qualita dei processi aziendali

Accreditamento dei metodi di prova
Adempimenti in ossequio alla hormativa di
settore

concernente le procedure della qualita

e della sicurezza

Ricorso a piattaforma Consip
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
(provvedimenti Assunzione impegno | Discrezionalita 4,13 DG PTTI
ampliativi di spesa nell’applicazione ed
della sfera giuridica | con preventiva interpretazione delle vigenti DA-GERI Codice comportamento Arpac
dei destinatari prenotazione disposizioni normative in
con effetto sia annuale che materia. Formazione del personale
economico pluriennale
diretto Segnalazione dipendenti
ed immediato Atti di liquidazione
per il destinatario) previa attestazione di Procedure di gestione sistema qualita
regolare esecuzione
Area: Contabilita Pubblicazione Deliberazioni di indizione
ed aggiudicazione delle procedure di
affidamento
(sulla sezione “Amministrazione trasparente” del
sito
web istituzionale e sull’albo pretorio on line)
Gestione della cassa | Discrezionalita nella gestione | 4,06 Staff dei PTTI
economale ed utilizzo per finalita Dipartimenti
improprie. Provinciali Codice comportamento ARPAC
DA-GERI Formazione del personale
DT-SICB Segnalazione dipendenti
Procedure di gestione sistema qualita
Regolamento di gestione della cassa
economale
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
(provvedimenti Eccessiva discrezionalita 4,18 DG PTTI
ampliativi Attribuzione di nella scelta dello stagista e/o
della sfera giuridica stage / tirocinio tirocinante. DT Codice di Comportamento ARPAC
dei destinatari presso le strutture
privi di effetto dell’Agenzia Struttura Regolamento ARPAC
economico proponente di | per 'assegnazione di stage e tirocini
diretto DG/DT/DA/Di
ed immediato partimento Procedure Sistema Qualita
per il destinatario) provinciale per 'assegnazione di stage e tirocini

Area: attribuzione
di stage a titolo
gratuito

Pubblicazione Deliberazioni di assegnazione
borse di studio (nella sezione “Amministrazione
trasparente” del sito web istituzionale e sull’albo
pretorio on line)
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
(provvedimenti Pubblicita con Discrezionalita 4,08 DG PTTI
ampliativi salvaguardia dati nell’applicazione ed
della sfera giuridica sensibili interpretazione delle vigenti DG-SEGE Codice di comportamento ARPAC

dei destinatari
privi di effetto
economico

diretto

ed immediato

per il destinatario)

Area: Albo
Agenziale

disposizioni normative in
materia.

Formazione del personale
Segnalazione dipendenti

Pubblicazione di Deliberazioni ed atti
amministrativi per i quali & prevista (nella
sezione “Amministrazione trasparente” del sito
web istituzionale e sull’albo pretorio on line)

Regolamento per I'organizzazione del’lARPAC

Regolamento per I'organizzazione e la disciplina
dell’albo informatico

Adozione work flow per la gestione delle
Deliberazioni

Regolamento concernente le proposte di
Deliberazione

Circolare per la semplificazione del linguaggio
degli atti amministrativi del’Agenzia

Adeguamento alle “Linee guida in materia di
trattamento di dati personali contenuti anche in
atti e documenti, effettuato da soggetti pubblici
per finalita di pubblicazione e diffusione sul
web” del Garante per la protezione dei dati
personali.
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Rischio Adempimenti in Discrezionalita 3,23 Aree Linea Guida ISPRA
industriale materia di aziende a | nell’applicazione ed Territoriali (verifica Ispettiva)
rischio di incidente interpretazione delle vigenti dei
rilevante disposizioni normative in Dipartimenti Nomina componenti ARPAC in seno al CTR
materia con riferimento alle Provinciali (rapporto di sicurezza)
visite Ispettive ed all'istruttoria (personale
del rapporto di sicurezza. dei Regolamento del CTR
Dipartimenti
avente Sistematica interazione con Vigili del Fuoco,
formazione Rappresentanti ex ISPELS (oggi INAIL)
specifica)
Report delle attivita
MOCO-
CoocC
Servizio
Prevenzione
e Protezione
Valutazioni Attivita istruttorie | Discrezionalita 6,60 MOCO- Convenzione n. 438/2012
ambientali tecnico- nell’applicazione ed SOAM
amministrative interpretazione delle vigenti Atto aggiuntivo alla convenzione n. 477/2013
inerenti alle | disposizioni normative in Gruppo
istanze/pratiche materia relativamente alle istruttorio Modelli Procedibilita Amministrativa
(VIA, VAS, VI) | istruttorie VIA VAS VI (composto da
presentate prima funzionari Modelli schede Istruttorie
dell'emanazione SOAM /
della DGR n. funzionari dei | Report delle attivita
406/2011 Dipartimenti
Provinciali /
funzionari
ARPAC
iscritti alla
Short list
regionale di
cui al DD n.
648/2011.
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti

Supporto al Direttore | Discrezionalita di 9,17 MOCO- D.P.G.R. 29 Gennaio 2010 n.9 (Regolamento di

Generale ARPAC, o | interpretazione delle SOAM attuazione della V. 1.)

suo delegato, in istruttorie e discrezionalita di

Commissione interpretazioni delle vigenti D.P.G.R. 29 Gennaio 2010 n. 10 (Regolamento

Regionale VIA, VAS, | disposizioni normative in di attuazione della V. 1. A.)

Vi materia relativamente alle

istruttorie VIA VAS VI D.G.R. 19 Marzo 2010 n.324 Linee Guida e
Criteri di Indirizzo per l'effettuazione della
Valutazione di Incidenza in Regione Campania
D.G.R. 24 Maggio 2011 n. 211 Indirizzi
Operativi e Procedurali per lo svolgimento della
Valutazione di Impatto Ambientale in Regione
Campania
D.G.R. 4 Agosto 2011 n.406 Approvazione del
"Disciplinare organizzativo...”
D.G.R. 7 Marzo 2013 " D.G.R. 4 Agosto 2011
n.406 Modifiche e Integrazioni del Disciplinare
organizzativo"
Report delle attivita
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http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/DPGR_n._9_del_29_01_10_Regolamento_n.1_su_VI.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/DPGR_n._9_del_29_01_10_Regolamento_n.1_su_VI.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/DPGR_n._10_del_29_01_10_Regolamento_n.2_su_VIA.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/DPGR_n._10_del_29_01_10_Regolamento_n.2_su_VIA.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VI
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VI
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VI
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VIA
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VIA
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VIA
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VIA
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Discipilnare_organizzativo_VIA_VAS_VI
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Discipilnare_organizzativo_VIA_VAS_VI
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Discipilnare_organizzativo_VIA_VAS_VI
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/DGR-63_2013-Modifiche_e_integrazioni_Disciplinare_Organizzativo_VIAVAS
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/DGR-63_2013-Modifiche_e_integrazioni_Disciplinare_Organizzativo_VIAVAS
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/DGR-63_2013-Modifiche_e_integrazioni_Disciplinare_Organizzativo_VIAVAS

AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti

Parere o indicazione | Discrezionalita della portata 5,60 MOCO- D.P.G.R. 18 Dicembre 2009 n.17 (Regolamento

dellARPAC sulla delle informazioni ambientali SOAM di attuazione della V.A.S.)

VAS, quale SCA, ai da inserire nel Rapporto

Zgﬂiri'sfzeté';’f‘gfgt: ambientale gg‘;’/‘mg:ae“”“ D.G.R. 5 Marzo 2010 n. 203 Approvazione degli

152/06 smi e dell'art. | Discrezionalita Ind|r|2_2| Operativi e Proce_durall .per lo )

13 comma 1 del D. | del parere/osservazioniper svolgimento della V.A.S. in Regione Campania

Lgs. 152/06 smi interpretazioni delle vigenti

disposizioni normative in Regolamento n. 5 del 4 Agosto 2011
materia di VAS. "Regolamento di attuazione per il Governo del

Territorio"
Circolare Prot.n. 765763 del 11 Ottobre 2011
(Circolare esplicativa in merito all'integrazione
della valutazione di incidenza nelle VAS di
livello comunale alla luce delle disposizioni del
Regolamento Regionale n. 5/2011)
Report delle attivita

Giudizio di Discrezionalita 5,33 MOCO- D.P.G.R. 18 Dicembre 2009 n.17 (Regolamento

compatibilita nell’applicazione ed SOAM di attuazione della V.A.S.)

ambientale interpretazione delle vigenti

del’lARPAC, quale
SCA ai sensi dell’art.
13 comma 5 del
D.Lgs. 152/06 smi

disposizioni normative in
materia VAS

D.G.R. 5 Marzo 2010 n. 203 Approvazione degli
Indirizzi Operativi e Procedurali per lo
svolgimento della V.A.S. in Regione Campania

Regolamento n. 5 del 4 Agosto 2011
"Regolamento di attuazione per il Governo del
Territorio"

Circolare Prot.n. 765763 del 11 Ottobre 2011
(Circolare esplicativa in merito all'integrazione
della valutazione di incidenza nelle VAS di
livello comunale alla luce delle disposizioni del
Regolamento Regionale n. 5/2011)

Report delle attivita

STEMy

%

%

ARPAC — Agenzia Regionale Protezione Ambientale Campania — Ente di Diritto Pubblico istituito con L.R. 10/98
Sede Legale: via Vicinale S. Maria del Pianto — Centro Polifunzionale, Torre 1 — 80143 Napoli

o tel. 0812326111 — fax 0812326225 - direzionegeneralearpac@pcert.postecert.it — www.arpacampania.it — P.l. 07407530638



http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/DPGR_n._17_del_18.12.09_-_Regolamento_VAS.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/DPGR_n._17_del_18.12.09_-_Regolamento_VAS.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VAS
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VAS
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VAS
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/REGOLAMENTO_N_5_-_GOVERNO_DEL_TERRI_REGOLAMENTI_REGIONALIx1x.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/REGOLAMENTO_N_5_-_GOVERNO_DEL_TERRI_REGOLAMENTI_REGIONALIx1x.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/REGOLAMENTO_N_5_-_GOVERNO_DEL_TERRI_REGOLAMENTI_REGIONALIx1x.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Circolare_esplicativa_Integrazione_VI_VAS_Comunali_reg_5
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Circolare_esplicativa_Integrazione_VI_VAS_Comunali_reg_5
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Circolare_esplicativa_Integrazione_VI_VAS_Comunali_reg_5
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Circolare_esplicativa_Integrazione_VI_VAS_Comunali_reg_5
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Circolare_esplicativa_Integrazione_VI_VAS_Comunali_reg_5
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/DPGR_n._17_del_18.12.09_-_Regolamento_VAS.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/DPGR_n._17_del_18.12.09_-_Regolamento_VAS.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VAS
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VAS
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Procedurali_VAS
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/REGOLAMENTO_N_5_-_GOVERNO_DEL_TERRI_REGOLAMENTI_REGIONALIx1x.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/REGOLAMENTO_N_5_-_GOVERNO_DEL_TERRI_REGOLAMENTI_REGIONALIx1x.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/export/sites/default/VIAVAS/download/REGOLAMENTO_N_5_-_GOVERNO_DEL_TERRI_REGOLAMENTI_REGIONALIx1x.pdf
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Circolare_esplicativa_Integrazione_VI_VAS_Comunali_reg_5
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Circolare_esplicativa_Integrazione_VI_VAS_Comunali_reg_5
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Circolare_esplicativa_Integrazione_VI_VAS_Comunali_reg_5
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Circolare_esplicativa_Integrazione_VI_VAS_Comunali_reg_5
http://viavas.regione.campania.it/opencms/opencms/VIAVAS/Circolare_esplicativa_Integrazione_VI_VAS_Comunali_reg_5

AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Emas Attivita connesse Discrezionalita 6,34 MOCO- Linee Guida EMAS da applicare in ARPAC per
allEMAS nell’applicazione ed SOAM lo svolgimento delle attivita di verifica della
interpretazione delle vigenti conformita legislativa per le Organizzazioni
disposizioni normative in Aree richiedenti la registrazione
materia EMAS Territorialidei | C (Deliberazione n. 310GC del
Dipartimenti 29/05/2014)
Provinciali
Report delle attivita
Autorizzazioni Adempimenti in Discrezionalita 5,23 Aree AlA statali
ambientali materia di AlA e di nell’applicazione ed Territoriali dei
AUA interpretazione delle vigenti Dipartimenti Convenzione con ISPRA
disposizioni normative in Provinciali
materia relativamente alle
istruttorie AIA — AUA MOCO-
CoocC
Adempimenti in Esercizio di attivita 8,81 Aree Codice di comportamento
materia di: contraddistinta da elevato Territoriali dei
autorizzazione margine di autonomia Dipartimenti Applicazione della specifica normativa
gestione rifiuti, operativa da parte di singoli Provinciali
espressione pareri dipendenti Report quadrimestrali ed annuali
tecnici, SICB-SICO
partecipazione a Esercizio di discrezionalita Piano annuale delle attivita approvato
Conferenze di tecnica e/o amministrativa SICB-CAAR
Servizi, Commissioni
tecniche, Tavoli
tecnici

STEMy
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Attivita di Attivita di vigilanza, Esercizio di attivita 8,67 Aree Codice di comportamento
vigilanza, ispezione e controllo | contraddistinta da elevato Territoriali dei
monitoraggio del territorio margine di autonomia Dipartimenti Applicazione della specifica normativa
ambientale ed operativa da parte di singoli Provinciali
erogazione di dipendenti Report quadrimestrali ed annuali
prestazioni
analitiche Esercizio di discrezionalita Piano annuale delle attivita approvato
tecnica e/o amministrativa
Modelli verbali predisposti per matrice e tipologia
Effettuazione di accertamenti di campionamento per le attivita svolte, ad
dai quali possono scaturire eccezione dei monitoraggi, in presenza di
provvedimenti sanzionatori personale dell’Aut. Giud. e/o altri Enti Pubblici
Procedura interna di campionamento acque di
balneazione (rif. Deliberazione DG ARPAC n°
85 del 30/03/2011)
Attivita di denuncia: Esercizio di discrezionalita 8,43 Dipartimenti Codice di comportamento ARPAC
proposta di tecnica e/o amministrativa Provinciali
irrogazione di (AT, AN)
sanzione
amministrativa,
proposta di diffida,
notizia di reato
all'’Autorita
Giudiziaria

ARPAC — Agenzia Regionale Protezione Ambientale Campania — Ente di Diritto Pubblico istituito con L.R. 10/98
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti

Erogazione di Esercizio di attivita 4,40 Aree Codice di comportamento ARPAC
prestazioni contraddistinta da elevato Analitiche dei
analitiche: margine di autonomia Dipartimenti Accreditamento dei laboratori (UNI CEI EN
accettazione, operativa da parte di singoli Provinciali ISO/IEC 17025:2005)
refertazione, analisi dipendenti
(vigilanza, controllo, SICB-REDI Tracciabilita degli accessi e delle operazioni
monitoraggi), Esercizio di discrezionalita eseguiti nelle banche dati (sistema LIMS)
gestione rapporti di tecnica e/o amministrativa SICB-RERI
prova e banche dati Report quadrimestrali ed annuali

Svolgimento di attivita a SICB-RESC

pagamento a potenziale Piano annuale delle attivita approvato

conflitto di interesse con le

attivita istituzionali dell’'ente Convenzioni con Enti pubblici
Gestione dei rapporti | Esercizio di discrezionalita 3,75 Dipartimenti Attualmente utilizzo di modulistica in qualita
con i clienti tecnica e/o amministrativa Provinciali (PT750G)
(applicazione del (AT, AN,
tariffario, prestazione | Svolgimento di attivita a Staff) Adozione di sistemi informativi di collegamento
conto terzi) pagamento a potenziale tra attivita svolte e fatturazione (LIMS) non

conflitto di interesse con le DT-SICB appena si andra a regime

attivita istituzionali dell’'ente

Delibere vigenti in Agenzia
Erogazione di Esercizio di discrezionalita 7,50 DPSA-CRRA | Attualmente utilizzo di modulistica in qualita
prestazioni tecnica e/o amministrativa
analitiche: Adozione di sistemi informativi di collegamento
accettazione, Svolgimento di attivita a tra attivita svolte e fatturazione (LIMS) non
refertazione, analisi pagamento a potenziale appena si andra a regime
(vigilanza, controllo, | conflitto di interesse con le
monitoraggi), attivita istituzionali dell’'ente
gestione rapporti di
prova e banche dati
in materia di
radioattivita
ambientale
Pieial ARPAC — Agenzia Regionale Protezione Ambientale Campania — Ente di Diritto Pubblico istituito con L.R. 10/98
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AREE DI RISCHIO PROCESSI RISCHI Coefficiente Unita/Servizi | Misure
SPECIFICI di /Settori di riduzione
rischio interessati del rischio
al processo | esistenti
Attivita di denuncia: Esercizio di discrezionalita 7,50 DPSA-CRRA | Codice di comportamento ARPAC
proposta di tecnica e/o amministrativa
irrogazione di
sanzione
amministrativa,
proposta di diffida,
notizia di reato
all'’Autorita
Giudiziaria in materia
di radioattivita
ambientale
Attivita di vigilanza, Esercizio di discrezionalita 9,00 DPSA-ANSA | Applicazione protocolli ufficiali  previsti  dal
ispezione, tecnica e/o amministrativa Decreto Legislativo n. 31/2001 e Linee Guida
campionamento ed ANSA-LALE | Nazionali per la prevenzione e il controllo della

analisi per la ricerca
ed il controllo della
legionella in matrici
ambientali

Svolgimento di attivita a
pagamento a potenziale
conflitto di interesse con le
attivita istituzionali dell’ente

legionellosi(G.U.n.103 del 5.05.2000 e n.29 del
5.02.2005

Utilizzo di modulistica in qualita
Adozione di sistemi informativi di collegamento
tra attivita svolte e fatturazione (LIMS) non

appena si andra a regime

Trattamento dati sensibili

ARPAC — Agenzia Regionale Protezione Ambientale Campania — Ente di Diritto Pubblico istituito con L.R. 10/98
Sede Legale: via Vicinale S. Maria del Pianto — Centro Polifunzionale, Torre 1 — 80143 Napoli
tel. 0812326111 — fax 0812326225 — direzionegeneralearpac@pcert.postecert.it — www.arpacampania.it — P.I. 07407530638




Piano friennale per la prevenzione della corruzione
2014 -2016

ALLEGATO 2

Analisi del rischio

(Par. B.1.2.2 delf'Allegato 1 del Piano Nazionale Anticorruzione;
Allegato 5 del Piano Nazionale Anticorruzione)
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Piano Triennale Prevenzione
Corruzione

Metodologia

Per ciascuno dei processi inclusi nellAliegato 1 di questo Piano, il livello di rischio
viene calcolato valutando la probabilita che il rischio si realizzi e le conseguenze che il
rischio produce (probabilita e impatto).

Sono stati utilizzati sei indicatori di probabilitd (da P1 a P8) e quattro indicatori di
impatto (da [1 a I6), sulia base del questionario proposto dall’Allegato 5 del Piano
Nazionale Anticorruzione.

Nella tabella presentata nelle pagine seguenti, vengono riportati i valori ottenuti da
ciascun processo per ognuno degli indicatori. In molti casi i valori degli indicatori risultano
dalla media delle diverse risposte che il RPC ha ottenuto, con la collaborazione dei
Referenti, da diversi soggetti coinvolti nello stesso processo. La tabella include inoitre, per
ogni processo, la media degli indicatori di probabilita e la media degli indicatori di impatto.
Moltiplicando le due medie, & stato ottenuto il coefficiente di rischio da applicare a
ciascuna attivita: questo valore viene riportato anche nellAllegato 1 del Piano Triennale
per la Prevenzione della Corruzione.
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Piano Triennale Prevenzione Corruzione

P1 P2 P3 P4 P5 P& 11 2 13 14
Impatto
crganiz-
zativo
eco-
‘ Rilg- Comples- Valore Frazio- Impatto  impatto [Impattoe nomico media media
AREA DI Discre- vanza  sitd eco- nabilita organiz- eco-  reputa- suilimma- indicatoridi indicatoridi  coefficiente
RISCHIO PROCESSI zionalitd esterna processc  nomice processo Controlli  zativo nomico Zionale gine prohabilita impatto di rischio
Reclutamento 4,00 5,00 1,00 5,00 1,00 2,00 1,00 5,00 4,00 4,00 3,00 3,50 10,50
Acquisizione e Lo .
progressione Progressioni di carriera 400 200 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 4,00 1,83 1,75 3,21
del perscnale
Conferimento di incarichi
di collaborazione 2,00 5,00 1,00 5,00 5,00 2,00 1,00 1,00 5,00 5,00 3,33 3,00 10,00
Affidamento di
lavori, servizie Definizione delloggetto
forniture dell'affidamento 2,02 440 1,12 4,08 1,96 1,77 1,57 1,40 0,74 3,60 2,56 1,83 4,68
[ndividuazione dello
strumento / istituto
dell'affidamento 2,00 5,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,50 1,00 0,67 3,50 3,00 1,92 5,75
Requisiti di
qualificazione 1,67 5,00 1,40 4,60 1,67 283 2,80 1,00 1,13 2,83 2,86 1,94 5,56
Requisiti di
_aggiudicazione 1,50 5,00 1,60 440 1,00 2,50 3,70 1,00 0,70 3,00 2,67 2,10 5,60
Valutazione delle offerte 2,00 5,00 1,00 5,00 5,00 2,00 1,00 1,00 1,00 4,00 3,33 1,75 5,83
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Piano Triennale Prevenzione Corruzione

P1

Pz P3 P4 P5 P8 11 12 13 14

Impatto

organiz-

zativo

eco-

Rile- Comples- Valore  Frazio- impatto . Impatto Impatto nomico media media
AREA DI Discre- vanza  sita sco- nabiiita organiz- eco-  reputa- sullimma- indicatori di indicatoridi coefficiente
RISCHIO PROCESSI zionalith esterna processo  nomico  processo  Controlli  zativo nomice zionale gine probabilita impatto di rischio

Verifica dell'eventuale
anomalia delle offerte 1,70 5,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00 1,00 0,70 3,50 2,62 1,80 4,71
Procedure negoziate 1,88 463 1.00 5,00 1,50 1,63 1,88 1,60 0,38 3,88 2,60 1,78 4,64
Affidamenti diretti 2,15 467 1,00 5,00 1.74 1,63 1,81 1,00 0,33 3,81 2,70 1,74 4,69
Revoca del bando 1,50 5,00 1,00 5,00 1,00 2,50 2,50 1,00 1,00 4,00 2,67 2,13 5,67
Redazione del
cronoprogramma 300 500 2,60 4,40 1,00 2,25 270 200 1.20 2,75 3,04 2,16 6,58
Variantt in corso di
esecuzione del contratto 240 5,00 3,60 4 40 1,00 2,50 2,40 1,00 0,20 3,00 3,15 1,65 5,20
Subappalto 1,00 500 1,00 5,00 1,00 2,00 200 1,00 1,00 3,00 2,50 1,75 4,38
Utilizzo di rimedi di
risoluzione delle
controversie alternativi a
quelli giurisdizionali
durante la fase di
esecuzione del contratto 1,50 500 1,00 5,00 1,00 2,50 3,50 1,00 1,00 3,00 2,67 2,13 5,67
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Piano Triennale Prevenzione Corruzione

P1 P2 P3 P4 P5 P& 11 12 13 i4
Impatto
organiz-
zativo
eco-
Rile- Comples- Valore Frazio- Impatto  Impatto Impatto nomico media media
AREA DI Discre- vanza  sita eco-  nabilita organiz- eco-  reputa- sullimma- indicatoridi indicatoridi coefficiente
RISCHIO PROCESSI zionalitd esterna processo  nomico  processo  Controlli  zativo nomice zionale gine probabilita impatto di rischio
Incarichi di docenza per
. la formazione 2,00 4,00 150 350 1,67 2,33 1,00 187 0,83 4,17 2,50 1,92 4,7%
Formazione, ! _
Sistema Implementazione del
Qualita sistema Gestione,
Ambiente e Qualitd, Ambiente -
Sicurezza adempimenti ex D.Lgs.
81/2008 286 500 233 233 1,00 2,33 233 100 168 3,33 2,61 2,08 5,43
Assunzione impegno di
spesa con preventiva
prenotazione sia annuale
che pluriennale. Atti di
Contabilita liquidazione previa
attestazione di regolare
esecuzione 1,50 3,50 1,00 3,00 5,00 2,50 1,50 1,00 1,00 2,50 2,75 1,50 413
Gestione della cassa
economale 325 350 1,00 4,00 3,00 1,50 1,00 100 0,75 3,25 2,71 1,50 4,06
Attribuzione di T .
. Attribuzione di stage /
stagg a fitolo tirocinio presso le
gratuito

strutture dell'Agenzia 2,50 410 1,00 2,89 1,44 217 1,44 1,00 0,33 4,33 2,35 1,78 4,18
Pubblicita con
Albo Agenziale  salvaguardia dati

sensibili 1,00 500 1,00 400 1,00 2,00 200 100 1,00 3,00 2,33 1,75 4,08
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Piano Triennale Prevenzione Corruzione

P1 P2 P3 P4 P35 P8 11 12 13 14
Impatto
arganiz-
zativo
eco-
Rile- Comples- Valore Frazio- Impatte  Impatto Impatte nomico media media
AREA DI Discre- vanza  sita eco- nabilita organiz- eco-  reputa- sullimma- indicatoridi indicatori di coefficiente
RISCHIO PROCESSI zionalith _esterna processo  nomico  processo  Controlli  zativo nomicc zicnale gine probabilita impatto di rischio
Rischio Adempimenti in materia
industriale di aziende a rischio di
incidente rilevante 217 500 4,33 3,33 1,00 2,08 167 100 0417 1,50 2,99 1,08 3.23

Aftivita istruttorie techico-
Valutazioni amministrative inerenti le
ambientali istanze/pratiche (VIA,
VAS, Vi) presentate
prima dell'emanazione
della DGR 406/2011 280 500 4.20 5,00 1,00 1,80 220 100 040 4,40 3,30 2,00 6,60

Supporto al Direttore

Generale Arpac, o suo

delegato, in

Commissione Regionale

VIA, VAS, VI 200 500 500 500 1,00 2,00 400 100 1,00 5,00 3,33 2,75 9,17

Parere ¢ indicazione
dell'Arpac sulla VAS,
quale SCA, ai sensi
rispettivamente dell'art.
12 del D.Lgs. 152/06 smi
e dell'art. 13 comma 1

del D.Lgs. 152/06 smi 2,17 4,50 3,67 487 1,00 2,33 1,50 1,00 0,50 4,33 3,06 1,83 5,60
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Pianc Triennale Prevenzione Corruzione

P1 P2 P3 P4 PS5 P8 1 12 13 14
Impatto
organiz-
zative
SCo-
Rile- Comples- Valore Frazio- Impatto  Impatto Impattoe nomico media media
AREA DI Discre- vanza sita eco- nabilita organiz- eco-  reputa- sullimma- indicatoridi indicatoridi coefficiente
RISCHIO PROCESSI zionafith _esterna processo  nomico  processo  Controlli  zativo nomico_ zionale gine probabilita impatto di rischio
Giudizio compatibilita
ambientale dell'Arpac,
quale SCA ai sensi
dellart. 13, comma 5 del
D.LGs, 152/08 smi 200 500 1,00 500 1,00 2,00 1,006 100 1,00 5,00 2,67 2,00 5,33
Emas Attivita connesse
allEmas 217 4,50 433 4867 1,67 2,50 150 100 0,50 4,87 3,31 1,92 6,34

Adempimenti in materia
di AlA e di AUA 1,83 450 400 400 1,00 217 1,33 1,00 100 3,83 2,92 1,79 5,23

Adempimenti in materia
Auterizzazioni  di: autorizzazione
ambientali gestione rifiuti,
espressione pareri
tecnici, partecipazione a
Conferenze di Servizi,
Commissioni Tecniche,

Tavoli tecnic 250 4,50 433 400 167 283 233 187 217 4,50 3,31 2,67 8,81
Attivita di
vigilanza,  Attivita di vigilanza,
monitoraggio  jgpezione e controlio del
ambientale ed  territorio 220 500 420 460 120 280 400 1,00 1,40 4,00 3,33 2,60 8,67
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Piano Triennale Prevenzione Corruzione

P1

P§ 11 12 I3

14

AREA DI
RISCHIO

Discre-

PROCESSI zionalita

Frazic- Impatto  Impatto Im
nabilita organiz- eco- reputa-  sull'imma-
processo  Controlli  zativo nomico zionale gine

Impatto
organiz-
zativo
eco-
patto nomico

media
indicatori di
probabilita

media
indicatori di
impatto

coefficiente
di rischio

erogazione di
prestazioni
analitiche

Aftivita di denuncia:

proposta di irrogazione

di sanzione

amministrativa, proposta

di diffida, notizia di reato

allAG 1,80

1,00 2,20 400 1.00

1,60 4,40

3,07

2,756

8,43

Erogazione di

prestazioni analitiche;
accettazione,

refertazione, analisi

(vigilanza, controlio,

monitoraggi), gestione

rapporti di prova e

banche dati 1,60

1,00 1,33 1,83 1,00

0,83 4,00

2,29

1,92

4,40

Gestione dei rapporti con

i clienti (applicazione del

tariffario, prestazioni

conto terzi) 1,83

1.00 1,67 1,50 1,00

0,33 3,67

2,31

1,63

3,75
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Piano Triennale Prevenzione Corruzione

P4 P5 P8 I 12 13

14

AREA DI
RISCHIO

P1 P2 P3

Rile-
vanza
esterna

Comples-
sita
Processo

Discre-

PROCESSI zionalitd

Frazio-
nabilitd
processo  Controlli

Valore
eco-
normice

Impatto
organiz-
zativo

Impatto Im
2co-
nomico

reputa-
zionale

Impatto
organiz-
zativo
eco-
noemico
sull'imma-
gine

pattc

media
indicatori di
probabilita

media
indicatori di
impatto

coefficiente
di rischio

Erogazione di

prestazioni analitiche:
accettazione,

refertazione, analisi

(vigilanza, controllo,

monitoraggi), gestione

rapporti di prova e

banche dati in materia di
radjoattivith ambientale 2,00

5,00 3,00

5,00 1,00 2,00 200 1,00

2,00 5,00

3,00

2,50

7,90

Attivita di denuncia;
proposta di irrogazione
di sanzione
amminisirativa, proposta
di diffida, notizia di reato
allAG in materia di
radioattivitd ambientale

2,00 500

5,00 1.00 2,00 200 1,00

2,00 5,00

3,00

2,50

7,50

3,00
Attivita di vigilanza, )
ispezione,
campionamento ed
analisi per la ricerca ed il
controlio della legicnella
in matrici ambientali 2,00

5,00 3,00

5,00 1,00 2,00 2,00 200

3,00 5,00

3,00

3,00

8,00
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Direzione Generale

AGENZIA REGIONALE PROTEZIONE AMBIENTALE DELLA CAMPANIA
DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO EX DGRC 521/13 NS DEL 7 LUG, 2014
Oggetto: Adozione nuovo Codice di Comportamento dei dipendenti dell’ Agenzia.

L'anno 2014, il giorno OQJ\h C[LUL del mese di.. 10 — nella sede dell'Agenzia, alla stregua
dell'istruttoria compiuta dal Responsabile pe? la Prevenzione della Corruzione e della
Trasparcnza ¢ della dichiarazione di completezza e regolaritd resa dallo stesso,

PREMESSO CHE

- il Decreto Legislativo 30 marzo 2001 n.165 recante "Norme generali sull'Ordinamento del
Lavoro alle dipendenze della Pubblica Amministrazione", nella formulazione originaria, agli
articoli 54 e art.55, prevede disposizioni in matetia di sanzioni disciplinari ¢ responsabilita;

- tale Decreto all'art.55 rinvia ai Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro l'individuazione della
tipologia delle infiazioni ¢ delle relative sanzioni e prevede per ciascuna Amministrazione
I'individuazione di un Ufficio competente per i Procedimenti Disciplinari;

- con delibera n. 256 del 14 maggio 2009 I'Agenzia ha approvato il Regolamento recanfe norme
in materia di sanzioni ¢ procedimento disciplinare e, recependo la normativa prevista in materia
dal Decreto n, 165 del 2001, ha individuato nell'Unita Operativa Affari del Personale l'organo
competente per i procedimenti disciplinari;

- con successivo Decreto Legislativo 27 ottobre 2009 n.150 (c.d. Decreto Brunetta), il legislatore
ha apportato sostanziali modifiche al Decreto Legislativo 30 marzo 2001 12.165 in materia di
sanzioni disciplinari, sostituendo alcune norme ed integrandone altre;

- I'ambito di applicazione delle norme di cui al Decreto n. 150/09, che sostituisce l'art. 55 del
Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n,165, & indicato all'art. 68, che prevede:

a, al comma 1, che "le disposizioni del presente articolo e di quelle seguenti, fino all'art. 55-octies,
costituiscono norme imperative, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1339 e 1419, secondo
comma, del Codice Civile";

b. al comma 2, l'applicazione, ai rapporti di lavoro alle dipendenze delle Amministrazioni
Pubbliche, defl'art. 2106 del Codice Civile, salva la disciplina in materia di responsabilita civile,
amministrativa, penale e contabile. Nel medesimo comma, prevedendo la clausola di
salvaguatdia per le norme presenti nel Decreto, si fa rinvio ai contratti collettivi per la
individuazione della tipologia delle infrazioni e delle relative sanzioni;

- con defibera n. 166 del 30.3.2012 P’Agenzia ha approvato il Regolamento per il personale
Dipendente e per il personale Dirigente ed ha integrato il Regolamento precedente adottato con
delibera n, 256 del 14 maggio 2009;

. la Legge 6 novembie 2012, n. 190 reca "Disposizioni per la prevenzione ¢ la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione";

/]
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NI Direzione Generale

il DPR 16.4.2013 n. 62 “ Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici
a norma dell’art. 54 D.gs. 30.3.2001 n. 165" ha delineato i principi fondamentali cui le
Pubbliche Amministrazioni debbono attenersi per la redazione dei Codici di Comportamento
dei propri dipendenti;

con Determina n, 16 del 12.6,2013 il Diretiore Amministrative dell’ Arpac nel richiamare la
niova disciplina del suddetto DPR n. 62/2013, invita i dipendenti ad attenersi alle nuove
disposizioni nelie more dell’eventuale ulteriore recepimento da parte dell’Ente della stessa

normativa;

CONSIDERATO CHI

il Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) previsto dalla Legge 6 novembre 2012, n. 190
considera 1’adozione del Codice di comportamento come una miswa di prevenzione della
corruzione di carattere trasversale, sirettamente interconnessa al Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione (PTPC); .

il Codice di Comportamento deve tener conto in via primaria delle regole contenute nel
richiamato DPR 62/2013;

tale regolamento rappresenta, dunque, il Codice di comportamento generalmente applicabile nel
pubblico impiego e costituisce la base minima ed indefetfibile di ciascun Codice di
comportamento adottato dalle varic Amministrazioni; quindi, il Regolamento di cui al DPR
62/13 trova applicazione in via integrale in ogni Amininistrazione;

ATTESO CHE

alla data del 31,7.2014 PArpac deve adottare il proprio PTPC del quale il Codice di
comportamento rappresenta una delle “azioni e misure® principali di atfuazione delle strategie di
prevenzione della corruzione a livello decentrato, secondo quanto indicato nel PNA;

RITENUTO CHE

alla luce di quanio suddetto si rende necessario approvare preliminarmente il Codice di
comportamento del personale dell’ Agenzia aggiornato come per legge;

sulla base di quanto previsto dal PNA. la Delibera n, 75/2013 “Linee guida in materia di codici
di comportamento delle pubbliche amministrazioni” dell’ AN.A.C., presciive che il suddetto
Codice venga adottato dall’organo di indirizzo politico amministrative su proposta del
Responsabile per la Prevenzione della Corruzione;

VISTI

1

il Decreto Legislativo 30 marzo 2001 n.165, cosi come modificato ed infegrato;
il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009 n. 150;

la L.R. n. 10/98 istitutiva dell'Agenzia;

Legge 6 novembre 2012, n, 190;
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N Direzione Generale

il DPR 16.4.2013 n. 62;
la Delibera AN.A.C. n. 75/2013” Linee guida in materia di codici di comportamento delle

pubbliche amministrazioni”;

it CONL comparto ¢ dirigenza;
acquisiti i contributi attivi delle competenti Unita Operetive: U.O. Affari Legali ¢ Contraiti &

1.0, Gestione Risorse;

Per tutto quanto premesso ¢ considerato si propone di adottare la seguente

DELIBERAZIONE

Per le motivaziont espresse in narrativa che qui si intendono integralmente riportate:

di adottare il Codice di Comportamento del personale dell’Arpac che allegato alla presente
deliberazione ne costitnisce parte integrante e sostanziale;

di pubblicare il suddetio Codice, ai sensi ¢ per gli effetti dell'art.68 del Decreto Legislativo
n.150 del 2009 sul sito istituzionale dell'Agenzia e di affiggere gli stessi neghi appositi spazi dei
locali adibiti a sede;

di dichiarare la presente deliberazione, attesa l'urgenza, immediatamente esecutiva;

di trasmettere copia della presente deliberazione al Collegio dei Revisori, alla Direzione
‘Tecnica, ai Dipartimenti Provinciali ¢ a tutti i Dirigenti della Direzione Amministrativa ¢
Generale incaricando ciascuno per quanto di competenza di darne massima diffusione.

Napoli, 22.07.2014

11 Responsabile per 1a Prevengione della Corruzione
e per la Hrepsparenza
- Dott, Pi

La proposta di deliberazione & accolta e viene resa immediatamente eseguibile ricorrendone i presupposti

Napoli, /] J/ 7\[{,6),{/(1

11 Confmissa
Dott, Pietio V. URO

Oggetto: Adozione nuovo Cedice di Comportamento dei dipendenti dell’Agenzia,
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Codice di compertamento del personale del’ARPAC

1L, COMMISSARIO EX D.G.R. 52172013

Visti gli articoli 97 e 98 della Costituzione;

Visto it deereto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, recante "Norme generali sull'ordinamento
del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche";

Visto, in particolare, l'articolo 54 del decreto legislativo n. 165 del 2001, come sostituito
dall'articolo 1, comma 44, della legge 6 novembre 2012, n, 190, che prevede l'emanazione di
un Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni al fine di
assicurare la qualitd dei servizi, la prevenzione dei fenomeni di corruzione, il rispetto dei
doveri costituzionali di diligenza, lealta, imparzialitd e servizio ecsclusive alla cura
dell'interesse pubblico;

Visto il decreto del Ministio per la funzione pubblica 28 novembre 2000, recante
"Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche amuministrazioni”;

Visto il Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n, 62 recanfe il "codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30

marzo 2001, n, 165.%;

Vista la Legge n. 10/1998 Istitutiva deIl’AgenZIa &eglonale Protezione Ambientale;
1} i g K;
Vista la Deliberazione n 6‘525%11 ....... '1}che adotta il seguente codice di comportamento

dell'ARPAC.
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Articolo 1 Legenda delle abbreviazioni utilizzate.

ARPAC: Agenzia Regionale Protezione Ambientale della Campania

Codice: Codice di comportamento dei dipendenti pubblici,

PTPC: Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
RPC: Responsabile della Prevenzione della Corruzione
RUPD: Responsabile dell'Ufficio Procedimenti Disciplinari

1

Axticolo 2 Rinvio,

E fatto obbligo ai dipendenti dell' ARPAC I'integrale rispeito delle disposizioni previste dal
codice comportamentale approvato con Delibera n.. del.... nonché delle altre disposizioni
di legge (in primo luogo gli articoli da 53 a 55.octies d.lgs 165/2001) e pattizie vigenti in
materia,

L'ARPAC, comunque, ritiene di dotarsi delle ulteriori regole di condotta di oui ai
successivi articoli. :

Axt, 3 Ambito di applicazione,

Le disposizioni del presente Codice si applicano ai dipendenti con contratfo a fempo
indeterminato ¢ determinato dell’ ARPAC, compresi i divigenti di prima e seconda fascia, al
personale appartenente ad altre amministrazioni e in posizione di comando, distacco o fuori
ruolo presso l'Agenzia, nonché ai consulenti, agli esperti e ai soggetti esterni che a
qualunque titolo collaborano con la stessa.

1

Art. 4 Disposizioni di carattere generale.

Le disposizioni del presente codice costituiscono specificazioni degli obblighi di lealta ¢
imparzialitd che qualificano il comportamento dei dipendenti pubblici, i quali sono
tenuti ad adempiere le funzioni pubbliche con disciplina ed onore al fine di assicurare il buon

andamento e I'imparzialita dell'amministrazione.

Olire a guanto stabilito dal comma 1, le disposizioni del presente Cedice integrano e
specificano altresl i principi di integritd, correttezza, buona fede, proporzionalitd, obiettivita,
trasparenza, equitd, ragionevolezza, indipendenza ¢ imparzialita, ai quali deve ispirasi il
dipendente.

Tutto il personale che a qualunque titolo presta servizio presso 1'Agenzia, ha alivesi il
diritto/dovere di contribuire ad assicurare un ambiente di lavoro in cui venga rispettata la

dignita delle persone,
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Art, 5 Principi generali.

IT dipendente osserva la Costituzione, servendo la Nazione con disciplina ed onore e
conformando la propria condotta ai principi di buon andamento ¢ imparzialitd dell'azione
amministrativa. 1l dipendente svolge i propri compiti nel rispetto della legge, perseguendo
Pinferesse pubblico senza abusare della posizione o dei poteri di cui ¢ tifolare.

II dipendente rispetta aliresi 1 principi di infegritd, correttezza, buona fede, proporzionalita,
obiettivitd, trasparenza, equitd e 1agionevolezza e agisce in posizione di indipendenza e
imparzialita, astenendosi in caso di contlitto di interessi.

11 dipendente non usa a fini privati le informazioni di cui dispone per ragioni di ufficio, evita
sifuazioni e comportamenti che possano ostacolare il corretto adempimento dei compilt o
nuocere aghi inferessi o all'immagine dell'ARPAC. Prerogative e pofert pubblici sono esercifati
unicamente per le finalita di inferesse generale per le quali sono stati conferiti,

Il dipendente esercita i propri compiti orientando Tl'azione amministrativa alla massima
economicitd, efficienza ed efficacia. La gestione di risorse pubbliche ai fini dello
svolgimento delle attivitd amministrative deve seguire una logica di contenimento dei costi, che
nen pregiudichi Ia qualita dei risultati.

Nei rapporti con i destinatari dell'azione amminisivativa, it dipendente assicura la piena paritd di
frattamento a paritd di condizioni, astenendosi, altres, da azioni arbitrarie che abbiano effetti
negativi sui destinatari dell'azione amministrativa o che comportino discriminazioni basate su
sesso, hazionalitd, origine etnica, carafteristiche genetiche, lingua, religione o credo, convinzioni
personali o politiche, appartenenza a una minoranza nazionale, disabilita, condizioni sociali o
di salute, etd e orientamento sessuale o su alfii diversi fattoni.

H dipendente dimostra la massima disponibilita e colfaborazione nei rapporti con le altre pubbliche
amministrazioni, assicurando lo scambio e la trasmissione delle informazioni e dei dati in

qualsiasi forma anche telematica, nel vispetto della normativa vigente.

Articolo 6 Doppio Lavoro.

Considerato che I'alta specializzazione ¢ professionalita dei dipendenti dell’ Agenzia pud
rappresentare un fattore di rischio e di potenziale violazione del principio di esclusivita del
servizio sancito dall’alt. 98 della Costituzione, tutti i dipendenti titolari di incarichi
dirigenziali ovvero aventi responsabilifi connesse alla loro alta specializzazione, sono
tenuti, per dovete di diligenza, a sottoserivere una dichiarazione nella quale viene escluso
I'attuale svolgimento di attivitd lavorative connesse ad incarichi retribuiti, anche
oceasionali, non compresi nei compiti e doveri di ufficio, per 1 quali & previsto, sotto
qualsiasi forma, un compenso. Sono esclusi i compensi derivanti da;
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2

a) collaborazione a giornali, riviste, enciclopedie ¢ simili;

b) utilizzazione economica da parte dell'autore o inventore di opere dell'ingegno e di
invenzioni industriali;

¢} partecipazione a convegni e seminari;

d) incarichi per i quali & corrisposto solo il rimborso delle spese documentate;

¢ incarichi per lo svolgimento dei quali il dipendente & posto in posizione di

aspettativa, di comando o di fuori ruolo;
f) incarichi conferiti dalle organizzazioni sindacali a dipendenti presso le stesse

distaccati o in aspettativa non retribuita;
g) altivitd di formazione dirvetta ai dipendenti della pubblica amministrazione nonché di

docenza e di ricerca scientifica.

Nessun dipendente dell’ Agenzia pud svolgere incarichi retribuiti che non siano stati
conferiti o previamente autorizzati dall'amminis{razione di appartenenza,

Articolo 7 Principio di efficienza,

QOgni dipendente al quale le disposizioni confrattuali a lui applicabili non impongano il
rispetto di orari di lavoro, & comunque tenuto secondo il principio di efficienza a dedicare
la giusta quantitd e qualitd di tempo ¢ energie allo svolgimento delle proprie funzioni,
impegnandosi ad adempierle nel modo pit efficiente nell'interesse dei cittadini.

1

2

Axticolo 8 Regali, compensi ed alfre atfivita.

1I dipendente non chiede, né sollecita, per sé o per alfii, regali o altre utilita,

IT dipendente non accetta, per sé o per altri, regali o altre utilita, salvo quelli d'uso di modico
valore effettuati occasionalmente nell'ambito delle normali relazioni di cortesia e nell'ambito delle
consuetudini internazionali, In ogni caso, indipendentemente dalla circostanza che il fatio
costituisca reato, il dipendente non chiede, per sé o per alti, regali o altre utilitd, neanche di
modico valore a titolo di corrispettivo per compiere o per aver compiufo un atto del proprio
ufficio da soggetti che possano trarre benefici da decisioni o aftivitd inerenti all'ufficio, né da
soggetti nei cui confronti & o sta per essere chiamato a svolgere o a esercitare atfivitd o potesta

proprie dell'ufficio ricoperto.

II dipendente non accetta, per sé o per altri, da wn proprio subordinato, direitamente o
indirettamente, regali o altre utilita, salvo quelli duso di modice valore, 11 dipendente non offre,
direttamente o indirettamente, regali o altre utilitd a un proprio sovraordinato, salvo quelli
d'uso di modico valore,

I regali ¢ le altre utilitd comunque ricevuti fuori dai casi consentiti dal presente articolo, a cura
dello stesso dipendenie cui sianc pervenuti, sono immediatamente messi a disposizione
dell’ Amministrazione per la restituzione o per essere devoluti a fini istituzionali.
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5 Ai fini del presente atticolo, per regali o altre utilita di modico valore si intendono quelle di valore
non supetiore, in via orientativa, a 150 euro, anche sotto forma di sconto.

6 T dipendente non accetla incarichi di collaborazione da soggetti privati che abbiano, o abbiano
avuto nel biennio precedente, un interesse economico significativo in decisioni o atlivita inerenti

all'ufficio di appartenenza.

7 Al fine di preservare il prestigio e limparzialitd dell'amministrazione, il responsabile
dell'ufficio vigila sulla corretta applicazione del presente articolo.

Articolo 9 Partecipazione ad associazieni ed organizzazioni.

1 Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di associazione, il dipendente comunica
tempestivamente al responsabile dell'ufficio di appartenenza la propria adesione o
appartenenza ad associazioni od organizzazioni, a prescindere dal loro carattere riservato o
meno, i cui ambiii di interessi possano interferire con lo svolgimento dell'attivita
dell'ufficio, 1 presente comma non si applica all'adesione a partiti politici o a sindacati.

2 II dipendente non costringe altri dipendenti ad aderire ad associazioni od organizzazioni, né
esercita pressioni a tale fine, promettendo vantaggi o prospettando svantaggi di cariera.

Articolo 10 Comunicazione degli interessi finanziari e conflitti d'interesse,

1 Fermi restando gli obblighi di trasparenza previsti da leggi o regolamenti, il dipendente, all'atto
deli'assegnazione all'ufficio, informa per iscritto il dirigente dell'ufficio di totti { rapporti, diretti

o indiretti, di collaborazione con soggetti privati in qualunque modo retribuiti che lo stesso

abbia o abbia avuto negli ultimi tre anni, precisando:

d) se in prima persona, o suoi parenti o affini entro il secondo grado, il coniuge o il
convivente abbiano ancora rapporti finanziari con il soggetto con cui ha avuto i predetti
tapporti di collaborazione;

b)  se tali rapporti siano intercorsi o intercoiranc con soggetti che abbiano interessi in aftivita o
decisioni inerenti all'ufficio, limitatamente alle pratiche a lui affidate.

2 1I dipendente si astiene dal prendere decisioni o svolgere attivita inerenti alle sue mansioni in
situazioni di conflitto, anche potenziale, di interessi con interessi personali, del coninge, di
conviventi, di parenti, di affini entro il secondo grado. 11 conflifto pud rignardare interessi di
qualsiasi natura, anche non patrimoniali, come quelli derivanti dall'intento di voler assecondare
pressioni politiche, sindacali o dei superiori gerarchici.

Articolo 11 Obbligo di Astensione.

It dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivitd che possano
coinvolgere interessi propri, ovvero di suoi parenti, affini entro il secondo grado, del coniuge o di
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conviventi, oppure di persone con le quali abbia rapporti di frequentazione abituale, ovvero, di
soggetti od organizzazioni con cui egli o il coniuge abbia causa pendente o grave inimicizia o
rapporti di credito o debito significativi, ovvero di soggetti od organizzazioni di cui sia tutore,
curatore, procuratore o agente, ovvero di enti, associazioni anche non riconosciute, comitati, societd o
stabilimenti di cui sia amininistratore o gerente o dirigente. I dipendente si astiene in ogni alfro caso in
cul esistano gravi ragioni di convenienza. Sull'astensione decide il responsabile dell'nfficio di

appartenenza,

[,

Articolo 12 Principio di Riservatezza.

1 dipendenti rispeitano il segreto d'ufficio ¢ mantengono riservate le notizie e le
informazioni apprese nell'esercizio delle lore funzioni che non siano oggetto di
trasparenza in conformitd alla legge ¢ ai regolamenti; consultano i soli atti e fascicoli
direttamente collegati alla propria attivitd e ne fanno un uso conforme ai doveri d'ufficio,
consentendone l'accesso a coloro che ne abbiano titolo e in conformita alle prescriziont
impartite nell'Ufficio,

Ogni informazione della quale il dipendente sia venuto comungue a conoscenza, a
prescindere dal cavattere riservato della stessa, ¢ comunque coperta dell’obbligo di
riservatezza cui & tenuto il dipendente,

La violazione delle disposizioni del presente articolo aggrava la sanzione
evenfualmente comminata nell'ambito del procedimento disciplinare, se le notizie
abbiano ad oggetto dati ambientali o dati personali, anche non sensibili.

Articolo 13 Principio di cura dei beni e ufilizzo delle risorse dell’ ARPAC.

L'utilizzo di cgni bene mobile dell'l ARPAC deve avvenire con la massima cura ed
esclusivamente per finalita istituzionali. Ogni utilizzo di strumentazioni, dispositivi
tecnologici o altri beni con finalitd diverse da quelle istituzionali costituisce violazione
specifica al presente codice, comportando un aggravio della sanzione eventuaimente
scaturita dal procedimento disciplinare.

Qualora per ragioni di servizio sia attribuito al dipendente un dispositive di telefonia

- mobile, lo stesso avrd cura di mantenerfo sempre attivo per assicurare una pronta

reperibilita.

11 dipendente & tenuto all'utilizzo degli strumenti informatici con la dovuta cautela
relativa alle sue attivitd professionali, )

11 dipendente che mediante posta eletironica o aliro mezzo di comunicazione indirizza agli
altri dipendenti o ad alire amministrazioni false informazioni che tendano a screditare
I'Agenzia o personale ad esso appartenente sard sottoposto a procedimento disciplinare
fatte salve le azioni risarcitorie che 'amministrazione voria attivare.
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I dipendenti, salvo il diritto di esprimere valutazioni o diffondere informazioni a tutela dei

diritti sindacali e dei cittadini:

a) si astengono da qualsiasi dichiarazione che possa nuocere al prestigio ed all'immagine
dell’amministrazione di appartenenza;

b non intrattengono rapporti con i mezzi di informazione in merito alle attivitd
istituzionali dell'lstitufo a meno che a cid non espressamente autorizzati;

¢) informano tempestivamente l'ufficio incaricato dei rapporti con i mezzi di
informazione per il tramite del responsabile dell'ufficio di appartenenza, nel caso in cui
siano destinatari di richieste di informavzione o chiarimenti da parte di organi di

informazione.
Avrtficolo 14 Tenuta del cartellino,

11 responsabile dell'ufficio, d'intesa con il responsabile cui compete la gestione giuridica
del cartellino, controlla il corrvetto utilizzo degli istituti contrattuali vigenti da parte
del personale a lui assegnato scgnalando mediante comunicazione interna al RUPD

eventuali deviazioni,

Ferma restando l'applicazione della legge penale, nel caso in cui il dipendente faccia figurare
come dovuto a ragioni di servizio un allontanamento dal posto di lavoro, invece arbitrario,
il superiore gerarchico sard, in ogni caso, sottoposto a procedimento disciplinare per
omessa vigilanza insieme al dipendente medesimo.

. L'utilizzo di badge di altro collega, facendo venir meno il vincolo di fiducia tra datore di

lavoro e dipendente, integra le condizioni per il licenziamento del dipendente.

Articolo 15 Trasparenza e tracciabilita |

1I dipendente assicura I'adempimento degli obblighi di trasparenza previsti in capo alle pubbliche
amminisfrazioni secondo le disposizioni normative vigenti, prestando la massima
collaborazione nell'elaborazione, reperimento e trasimissione dei dati sottoposti all'obbligo di
pubblicazione sul sito istituzionale.

La tracciabilitd dei processi decisionali adottati dai dipendenti deve essere, in tutti i casi, gavantita
attraverso un adeguato supporto documentale, che consenta in ogni momento la replicabilita,

Articolo 16 Vigilanza, monitoraggio e attivita formative.

At sensi dell'articolo 54, coimma 6, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n, 165, vigilano
sull'applicazione del presente Codice e dei codici di comportamento adottati, i dirigenti
responsabili di ciascuna struttura, le strutture di controllo interno e gli uffici etict e di disciplina,
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. Al fini dell'attivita di vigilanza ¢ monitoraggio prevista dal presente articolo, 'FARPAC si avvale

dell'ufficio procedimentt disciplinari istituito ai sensi dell'articolo 55-bis, comma 4, del decreto
legislativo n, 165 del 2001 che svolge, altrest, le funzioni del comitati o uffici etici eventualmente

gia istifuiti.

. Le attivita svolte ai sensi del presente articolo dall'ufficio procedimenti disciplinari st conformano

alle previsioni confenute nei piani di prevenzione della corruzione adottati ai sensi dell'articolo 1,
comma 2, della legge 6 novembre 2012, n. 190, L'ufficio procedimenti disciplinai, oftre alle
funzioni disciplinati di cui all'articolo 55-bis e seguenti del decreto legislativo n, 165 del 2001,
cura l'aggiormamento del codice di comportamento dellamministrazione, l'esame delle
segnalazioni di violazione dei codici di comportamento, la raccolia delle condotte illecite accertate e
sanzionate, assicurando le gavanzie di cui all'articolo 54-bis del decreto legislativo n. 165 del
2001. Il responsabile della prevenzione della corruzione cura la diffusione della conoscenza dei
codict di comportamento nell'amministrazione, il monitoraggio annuale sulla loro attuazione, ai
sensi dell'articolo 54, comma 7, del decreto legislativo n, 165 del 2001, la pubblicazione sul sito
istituzionale e della comunicazione all'Autoritd nazionale anticorruzione, di cui all'articolo 1,
comma 2, della legge 6 novembre 2012, n. 190, dei risultati del monitoraggio. Al fini dello
svolgimento delle attivita previste dal presente articolo, 'nfficio procedimenti disciplinari opera in
raccordo con il responsabile della prevenzione di cui all'articolo 1, comma 7, delfla legge n, 190 del
2012. Al fini dell'attivazione del procedimento disciplinare per violazione dei codici di
compartamento, l'ufficio procedimenti disciplinari pud chiedere all'Auforitd nazionale
anticorruzione parere facoltativo secondo quanto stabilito dall'articolo 1, comma 2, lettera d),

della legge n, 190 del 2012.

Al personale delle pubbliche amministrazioni sono ivolte attivitd formative in materia di
trasparenza e integrifd, che consentano ai dipendenti di conseguire una piena conoscenza dei
confenuti del codice di comportamento, nonché un aggiornamento annuale e sistematico sulle
misure e sulle disposiziom applicabili in tali ambiti, Dall'attuazione delle disposizioni del presente
articolo non derivano nuovi o maggiori oneri a cavico della finanza pubblica. L'ARPAC
provvede agli adempimenti previsti nell'ambito delle risorse umane, finanziarie ¢ strumentali

disponibili a legislazione vigente.

Art. 17 Comportamento nei rapporti privati,

1 Nei rapporti privati, comprese le relazioni exfralavorative con pubblici ufficiali neil'esercizio

il

detle loro finzioni, il dipendente non sfrotta, né menziona la posizione che ricopre in ARPAC per
ottenere utilitd che non gh spettino e non assume nessun alfro comportamento che possa nuocete
all'immagine dell'amministrazione.

Art, 18 Comportamento in servizio.

Fermo restando il vispetto dei termini del procedimento amministrativo, il dipendente, salve
giustificato motivo, non ritarda né adotta comportamenti tali da far ricadere su alfri dipendenti il
compimento di attivitd o adozione di decisioni di propria spettanza,

Y
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IT dipendente utilizza i permessi di astensione dal lavoro, comunque denominati, nel rispetio
delle condizioni previste dalla legge, dai regolamenti e dai contratti collettivi.

11 dipendente utilizza il materiale o le attrezzature di cul dispone per ragioni di ufficio e i servizi
telematici e telefonici dell'ufficio nel vispetto dei vincoli posti dall'amminisirazione.

1l dipendente utilizza i mezzi di trasporto dell'amministrazione a sua disposizione solfanto
per lo svolgimento dei compiti d'ufficio, astenendosi dal (rasportare terzi, se non per motivi
dufficio,

Art, 19 Rapporti con il pubblico.

IT dipendente in rapporto con il pubblico si fa riconoscere attraverso I'esposizione in modo
visibile del badge od altro supporto identificativo messo a disposizione dall'amministrazione,
salvo diverse disposizioni di servizio, anche in considerazione della sicurezza dei dipendenti,
opera con spirito di servizio, comettezza, cortesia e disponibilifd e, nel rispondere alla
corrispondenza, a chiamate telefoniche ¢ ai messaggi di posta elettronica, opera nella maniera pid
completa e accurata possibile, Qualora non sia competente per posizione rivestita o per materia,
indirizza l'interessato al finzionario o ufficio competente. Ii dipendente, fatte salve le norme sul
segreto d'ufficio, fornisce le spiegazioni che gli siano richieste in ordine al comportamento
proprio e di altri dipendenti dell'ufficio dei quali ba la responsabilitd od il coordinamento. Nelle
operazioni da svolgersi e nella frattazione delle pratiche il dipendente rispetta, salvo diverse
esigenze di servizio o diverso ordine di prionitd stabilito, l'ordine cronologico e non rifiuta
prestazioni a cui sia tenuto con motivazioni generiche. Il dipendente rispetta gli appuntamenti
con i cittadini e risponde senza ritardo ai loro reclami.

Salve il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazioni a tutela dei diritti
sindacali, il dipendente si astiene da dichiarazioni pubbliche offensive nei confronti

dell'amministrazione,

11 dipendente che svolge Ia sua attivitd lavorativa in un ufficio che fornisce servizi al pubblico
cura il rispetto degli standard di qualitd e di quantitd fissati dallamminisirazione anche nelle
apposite carte dei servizi. Il dipendente opera al fine di assicurare fa continuit del servizio,
di consentire agli utenti la scelta tra i diversi erogatori e di fornire loro informazioni sulle modalita
di prestazione del servizio e sui livelli di qualita.

II dipendente non assume impegni né anticipa Fesito di decisioni o azioni proprie o altrui inerenti
all'ufficio, al di fuori dei casi consentiti, Fornisce informazioni e notizie relative ad atti od
operazioni amministrative, in corso o conclusi, nelle ipotesi previste dalle disposizioni di
legge e regolamentari in materia di accesso, informando sempre gli interessati della possibilita
di avvalersi anche dell'Ufficio per Ie relazioni con il pubblico. Rilascia copie ed estratfi di atfi o
documenti secondo la sua competenza, con le modalitd stabilite dalle norme in materia di
accesso ¢ dai regolamenti defl’amministrazione,
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5.

H dipendente osserva il segrefo d'ufficio e la normativa in materia di tutela e frattamento dei dati
personali e, qualora sia richiesto ovalmente di fornire informazioni, atti, documenti non
accessibili tutelati dal segreto d'ufficio o dalle disposizioni in materia di dati personali, informa
il richicdente dei motivi che ostarno all'accoglimento della richiesta, Qualora non sia
competente a provvedere in merito alla richiesta cura, sulla base delle disposizioni interne, che Ia
stessa venga inoltrata all'ufficio competente.

Art, 20 Disposizioni particolari per i dirigenti,

Ferma restando 'applicazione delle altre disposizioni del Codice, le norme del presente articolo si
applicano ai dirigenti, ivi compresi i titolari di incarico ai sensi dell'articolo 19, comma 6, del
decreto legislativo n, 165 del 2001 e dell'articolo 110 del decreto legislativo 18 agosto
2000, n. 267, ai soggetti che svolgono funzioni equiparate ai divigenti, nonché ai funzionari
responsabili di posizione organizzativa,

II dirigente svolge con diligenza le funzioni ad esso spettanti in base all'atto di
conferimento dell'incarico, persegue gli obiettivi assegnati e adotta un comportamento
organizzativo adeguato per l'assolvimento dell'incarico,

II dirigente, prima di assumere le sue funzioni, comunica all'amministrazione le
partecipazioni azionatie ¢ gl aliri intevessi finanziari che possano porlo in conflitto di interessi
con la funzione pubblica che svolge e dichiara se ha parenti ¢ affini enfro il secondo grado,
coniuge o convivente che esercifano attivitd politiche, professionali o econoiniche che li
pongano in contatti frequenti con l'ufficio che dovid dirigere o che siano coinvolti nelle
decisioni o nelle attivitd inerenti all'ufficio. Il dirigente fornisce le informazioni sulla propria
situazione patrimoniale e le dichiarazioni annuali dei redditi soggetti all'imposta sut redditi delle
persone fisiche previste dalla legge.

11 dirigente assume atteggiamenti leali e trasparenti e adotta un comportamento esemplare
e imparziale nei rapporti con i colleghi, i cellaboratori ¢ i destinatari dell'azione
amministrativa. 11 dirigente cura, altresi, che le risorse assegnate al suo ufficio siano utilizzate
per {inalitd esclusivamente istituzionali e, in nessun caso, per esigenze personali,

II divigente cura, compatibilimente con le risorse disponibili, il bepessere organizzativo nella
struttura a cui & preposto, favorendo Finstaurarsi di rapporti cordiali e rispettosi tra i collaboratori,
assume iniziative finalizzate alla circolazione delle informazioni, alla formazione e
all'aggiornamento del personale, all'inclusione e alla valorizzazione delle differenze di genere, di

etd e di condizioni personali,

II dirigente assegna listeuttoria delle pratiche sulla base di un'equa ripartizione del carico di
lavoro, tenendo conto delle capacita, delie attitudini ¢ della professionalitd del personale a sua
disposizione, Il divigente affida gli incarichi aggiuntivi in base alla professionalitd e, per
guanto possibile, secondo criteri di rotazione,
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7 T dirigente svolge la valutazione del personale assegnato alla struttora cui & preposto con
imparzialitd e rispettando le indicazioni ed i tempi preseriiti.

8 TI dirigente intraprende con fempestivitd le iniziative necessatie ove venga a conoscenza di un
illecito, attiva e conclude, se competente, il procedimento disciplinare, ovvero segnala
tempesiivamente llillecito allautoritd disciplinave, prestando ove richiesta la propria
collaborazione e provvede ad inolfrare tempestiva denuncia all'autorita giudiziaria penale o
segnalazione alla corte dei conti per le rispettive competenze. Nel caso in cui riceva
segnalazione di un illecito da parte di un dipendente, adotta ogni cautela di legge affinché
sia tutelato il segnalante e non sia indebitamente rilevata la sua identitd nel procedimento
disciplinare, ai sensi deli'articolo 54-bis del decreto legislativo n. 165 del 2001.

9 II dirigente, nei limiti delle sue possibilita, evita che notizie non rispondenti al vero quanto
all'organizzazione, all'attivitd e al dipendenti pubblici possano diffondersi. Favorisce la
diffusione della conoscenza di buone prassi e buoni esempi al fine di rafforzare il senso di
fiducia nei confronti dell'amministrazione.

Axt. 21 Contratti ed aliri atti negoziali,

1 Nella conclusione di accordi e negozi ¢ nella stipulazione di confrafti per conto
dell'amministrazione, nonché nella fase di esecuzione degli stessi, il dipendente non ricoire a
mediazione di terzi, né corrisponde o promette ad alcuno utilitd a titolo di intermediazione,
né per facilitare o aver facilitato la conclusione o l'esecuzione del contratio. Il presente comma
non si applica ai casi in cui lamministazione abbia deciso di ricorrere allattivitd di
intermediazione professionale.

2 1I dipendente non conclude, per conto dell'amministrazione, contrafii di appalto, fornitura,
servizio, finanziamento o assicurazione con imprese con le quali abbia stipulato confratti a
titolo privato o ricevuto altre utilitd nel biennio precedente, ad eccezione di quelli conclusi ai
sensi dell'articolo 1342 del codice oivile. Nel caso in cui 'amministrazione concluda contratti
di appalto, fornitura, servizio, finanziamento o assicurazione, con imprese con le quali il
dipendente abbia concluso contratti a tifolo privato o ricevuto altre utilitd nel biennio
precedente, questi si astiene dal partecipare all'adozione delle decisioni ed alle attivita relative
all'esecuzione del contratto, redigendo verbale scrifto di tale astensione da conservare agli atti

dell'ufficio,

3 1T dipendente che conclude accordi o negozi ovvero stipula contratti a titolo privato, ad
eccezione di quelli conclusi ai sensi defl'articolo 1342 del codice civile, con persone fisiche o
giuridiche private con le quali abbia concluso, nel biennio precedente, contratti di appalto,
fornitura, servizio, finanziamento ed assicurazione, per conto dell'amministrazione, ne informa per
iscritto il dirigente dell'ufficio.

4 Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 si trova il dirigente, questi informa per iscritto il dirigente
apicale responsabile della gestione del personale.
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5 1I dipendente che riceva, da persone fisiche o giuridiche partecipanti a procedure negoziali
nelle quali sia parte l'amministrazione, rimostranze orali o scritte sull'operato deif'ufficio o su
quello dei propri colfaboratori, ne informa immediatamente, di regola per iscritto, il proprio superiore
gerarchico o funzionale,

Art. 22 Responsabilitd conseguente alla violazione dei doveri del codice.

1 La viclazione degli obblight previsti dal presente Codice integra comportamenti contrari ai doveri
d'ufficio, Ferme restando le ipotesi in cui la violazione delle disposizioni contenute nel presente
Codice, nonché dei doveri e degli obblighi previsti dal piano di prevenzione della corruzione, da
luogo anche a responsabilitd penale, civile, amministrativa o contabile del dipendente, essa &
fonte di responsabilitd disciplinare accertata all'esito del procedimento disciplinare, nel rispetto dei
principi di gradualita e proporzionalita delle sanzioni.

2 Ai fini della determinazione del tipo e dell'entita della sanzione disciplinare concretamente
applicabile, la violazione ¢ valutata in ogni singolo caso con rigunardo alla gravita del
comportamento e all'entitd del pregiudizio, anche morale, derivatone al decoro o al prestigio
dell'amministrazione. Le sanzioni applicabili sono quelle previste dalla legge, dai regolamenti e
dai contratti collettivi, incluse quelle espulsive che possono essere applicate esclusivamente nei
casi, da valutare in relazione alla gravifa, di violazione delle disposizioni di cui agli articoli 4,
qualora concorrano la non modicitd del valore del regalo o delle altre utilitd e Fimmediata
cortelazione di questi ultimi con il compimento di un aito o d un'attivita tipici dell'wfficio, 5,
comma 2, 14, comma 2, primo periodo, valutata ai sensi del primo pertodo. La disposizione di cui
al secondo pericedo si applica altresi nel casi di recidiva negli illeciti di cui agli atticoli 4, comma 6,
6, comma 2, esclusi i conflitti meramente potenziali, ¢ 13, comma 9, primo periodo. T contratti
collettivi possono prevedere ulteriori criteri di individuazione delle sanzioni applicabili in relazione
alle tipologie di violazione del presente codice,

3 Resta ferma la comminazione del licenziamento senza preavviso per i casi gia previsti datla legge,
dai regolamenti ¢ dai contratti collettivi,

4 Restano fermi gli ulteriori obblighl ¢ le conseguenti ipotesi di responsabilitd disciplinare dei’
pubblici dipendenti previsti da norme di legge, di regolamento o dai contratii collettivi,
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ATTESTATO DI PUBBL!CAZ!ONE

o-stafa affissa all’Albo di questa Agenzia dal

!I?zzionario incarjcato
i 22 LU, oy £ Wi éfm@_

La presenis deliberazione e divenuta fg&g W .................... per il decorso del termine
di gg. 10 dalla data di pubblicazione , gius comma 6, defla L.R. 3.11.1994 n.32. :
Il Commissario ex

D.G.R.C. n. 521/2013
{Dott. Pietro Vasaturo}

Si dichlalz Zl}jj a presente deliberazion
GiorNo .. b B, 201 vi restera per gos

L.a presente deliberazione & stata dichiarata immediatamente eseguibile, per I'urgenza.

Il mmissario ex
n. 521/2013
tro Vasaturo)
i
L/

It Funzionario incaricato

nota prof. N. v

La presente deliberazione & stata inviata, con nota prot. n. del , alla
Giunta Regionale, che ne ha accusato ricevuta in data , per il confrollo previsto
dall'art. 35 della L.R. 32/94.

La stessa deliberazione & stata sospesa nella seduta del .

| chiarimenti sono stati forniti con deliberazione n. del , inviati alla Giunta
Regionale con nota prot. n. e pervenuti alla stessa in data

La presente deliberazione & divenuta esecutiva ai sensi dell'art.35, comma 4 della L.R.

32194,
La presente deliberazione & divenuta esecutiva ai sensi dell'art.35, comma 5, della L.R.

32/94, .
Il Commissario ex

D.G.R.C. n. 521/2013
(Dott, Pietro Vasaturo)
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AGENZIA REGIONALE PROTEZIONE AMBIENTALE DELLA CAMPANIA
DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO N.&\& GC DEF. 5 LUB. 2014
OGGETTQ; APPROVAZIONE DEL PIANO TRIENNALE DELLE

PERFORMANCE 2014-2016 E ADOZIONE DEGLI OBIETTIVI ANNUALJX
DELL'AGENZIA E PER CENTRI DI RESPONSABILITA.

i ~
L'anno 2014, il giornodam Cow@p del mese di ~QU %9\ L) nella sede dell'Agenzia,
alla stregua dell'istruttoria compiuta dal Settore Processi Organizzaiivi ¢ della dichiarazione di
completezza e regolarita resa dal Dirigente Responsabile del’Unitd Operativa Gestione Risorse

PREMESSO CHE:

- il D.Lgs. 150/2009 in attuazione della legge delega 4 marzo 2009 n. 15, in materia di
produttivitd del lavoro pubblico, che ha introdotto principi innovativi tesi ad oftimizzare ed a
rendere sempre pit efficiente e trasparente T'attivita delle pubbliche amministrazioni:

> all’art, 4 stabilisce che le Amministrazioni pubbliche sviluppano, in coerenza con i contenuti
della programmazione finanziaria ¢ del bilancio, il "ciclo di gestione della performance”
articolato sulla definizione ed assegnazione degli obiettivi da raggiungere in collegamento
alle risorse, dei valori di risultato attesi e dei rispettivi indicatori, nonché sulla conseguente
misurazione e valutazione delfa performance organizzativa ed individuale, con connesso
utilizzo dei sistemi premianti e di valorizzazione del mento con rendicontazione finale dei

risultati;

> all'art. 10 disciplina il Piano della performance stabilendo che, al fine di assicurare la qualita,
comprensibilitd ed attendibilitd dei documenti di rappresentazione della performance, le
amministrazioni pubbliche redigono annualmente un documento programmatico triennale,
denominato “Pianc della Performance” da adottare in coerenza con il ciclo della
programmazione finanziaria e di bilancio, individvando indirizzi ed obiettivi strategici ed
operativi e definendo indicatori per la misurazione e la valutazione della performance

- in ARPAC, sono vigenti:

o il Sistema di Pianificazione ¢ Controllo delle attivitd- di istituto che fonda la sua
articolazione su:

- Piano annuale delle aitivitd che, strutturato secondo le gevarchie della struttura
organizzativa, seppure riferito all’arco temporale dell’anno, si innesta su un percorso
progressivo pluriennale;

- Repott quadrimestrali per il monitoraggio delle attivita svolte ;

- Report annuale per la consuntivazione di sintesi annuale;

A
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o il Sistema di valutazione delle prestazioni dei Dirigenti e dei titolari delle Posizioni
Organizzative e Funzioni di Coordinamento strutturato attraverso specifici regolamenti
adofttati con deliberazioni;
~ 1. 703 del 15/12/2008 — Incarichi ditigenziali;

- n. 1 del 3/1/2007 — Posizioni Organizzative;
- n. 2 del 3/1/2017 — Funzioni di Coordinamento;

o il Sistema di Gestione per la Qualité in virtd del quale PARPAC, attraverso la propria
Politica della Qualita, si impegna a garantire tisorse economiche, umane e materiali per
l'implementazione, l'attuazione ed il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per 1a
Qualitd con lo scopo di mettere in atto un sistema di customer satisfaction, in grado di
interpretare  continuamente le esigenze dei clienti ¢ assicurare la Qualitd del
prodotto/servizio offerto,

PRESO ATTO del Regolamento regionale n. 12 del 15 dicembre 2011 che, ai sensi del D.Lgs. n.
15072009, ail’art. 4, disciplina P’istituzione dell’Organismo Indipendente di Valutazione (di seguito
OIV) preposto, per le funzioni di competenza, anche agli enfi sirumentali della Regione Campania;

RAVVISATA, in prosecuzione di quanto gid disciplinato con Deliberazione ARPAC n. 66 del
9/2/2009, la necessitd di istituire una Struttura Tecnica penmanente che, in supporto dell’OIV
Regionale, & preposta a:

* verificare 1’efficacia, efficienza ed economicitd dell'azione amministrativa al fine di ottimizzare,
anche medianfe fempestivi interventi di correzione, il rapporto tra costi e risultati (controllo di
gestione); valutare le prestazioni del personale con qualifica dirigenziale (valutazione della
dirigenza);

° valutare ’adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, programmi ed altri
sttumenti di determinazione degli indirizzi aziendali, in termini di congruenza tra risuliati
conseguiti e obiettivi predefiniti (valutazione e controllo strategico).

RITENUTO di oftemperare ai deftami legislativi adottando il prescrifto Piano Triennale delle
Performance cost come allegato;

VISTI

- il Decreto Legislativo 30 marzo 2001 n.165, cosi come modificato ed integrato,
- il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009 n, 150;

- laL.R. n. 106/98 istitutiva dell'Agenzia;

- Legge 6 novembre 2012, n. 190;

- i1 DPR 16.4.2013 n. 62;
- la Delibera ANAC (Autoritd Nazionale Anticorruzione) n. 75/2013” Linee guida in matexia di

codici di comportamento delle pubbliche amministrazioni”,
- il CCNL compaito e dirigenza;

Per tutto guanto premesso ¢ considerato si propone di adottate la seguente

213
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DELIBERAZIONE
Per le motivazioni espresse in narrativa, che qui si intendono integralmente riportate:
1 di approvare il Piano triennale della Performance 2014-2016 allegato alla presente;

2 di disporre, con atto separato, la tempestiva istituzione e costituzione di una Struttura Tecnica
permanente, in supporto dell’OIV Regionale

3 di trasmettere copia del presenie atto ¢ dei relativi allegati agli Uffici competenti della Giunta
Regionale ai fini di una valutazione delle metodologie di assegnazione degli obiettivi annuali, di

rilevazione e valutazione dei risultati;

4 ditrasmettere copia del presente atto a:
> ANAC
> OlV Regionale;
> Organizzazioni Sindacali;
» Collegio dei Revisore dei Conti

5 di disporre che venga data ampia informazione a tuiti i dipendenti del piesente Piano e che lo
stesse venga pubblicato sui sifo web dell'Agenzia nell'apposita sezione "Trasparenza,
Valutazione e Merito" ai sensi delle vigenti disposizioni in materia di trasparenza;

6 di dichiarare la presente deliberazione, attesa l'urgenza, immediatamente esecutiva,

Napohi, li 2,4 /9 EQQ J4-

IL DIRIGENTE ONSABILE
Unita Operativa ne Risorse
ANDI

Avv, Anton

La proposta di deliberazione ¢ accolta ¢ viene resa immediatamente eseguibile ricorrendone i
presupposti

Napoli, li z /(7/ 0 'ﬁ(b@!)f/f 11 CO SARIO

Dott, Pietyo

OGGETTO: APPROVAZIONE DEL PIANO TRIENNALE DELLE PERFORMANCE 2014-2016 E ADOZIONE DEGLI
ORBIETTIVI ANNUALI DELL'AGENZIA E PER CENTRI DI RESPONSABILITA.
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Allegato alla deliberazione n. &G G\‘edeﬁ 5 LUG. 2014

Il piano triennale delle performance 2014-2016
ARPAC

INDICE
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2. PRESENTAZIONE DEL PIANO TRIENNALE DELLA PERFORMANCE

J.IDENTITA!' DI ARPAC E DESCRIZIONE DEL CONTESTO
3.1 Fdentiti e mission dif ARPAC

3.2 La struttura organizzativa
3.2.1 DEFINIZIONE E PRINCIPI GENERALI DELL’ASSETTO ORGANIZZATIVO

3.2.2 DEFINIZIONI GENERALI DELLE PRINCIPALI ARTICOLAZIONI DELLA STRUTTURA
ORGANIZZATIVA

3.3 Funzioni e servizi erogati

3.4 L’albero della performance

3.5 Gli interlocutori inferessati di ARPAC

3.6 Le risorse umane

3.7 La situazione economico-finanziaria

3.8 Le attivita di formazione

3.9 Analisi di Customer Satisfuction e sulla percezione dell’Agenzia
3.10 SWOT Analysis

3.11 Attivita di miglioramento
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In ARPAC, coordinato dal Servizio Pianificazione Sirategica, & gia vigente un Sistema di
Pianificazione e controllo delle aftivita di istituto che fonda la sua articolazione su:
- Piano annuale delle attivitd che, strutturato secondo le gerarchie della struttwra organizzativa,
seppure riferito all’arco temporale dell*anno, si innesta su un percorso progressivo pluriennale;
-~ Report quadrimestrali per il monitoraggio delle attivita svolte;
-~ Report annuale per la consuntivazione di sintesi annuale,

A questo si aggiunge:

a)

b)

il Sistema di valutazione delle prestaziomi dei Divigenti e del titolart delle Posizioni
Organizzative ¢ Funzioni di Coordinamento strutturato attraverso speeifici regolamenti adottati
con deliberazioni

- 1, 703 del 15/12/2008 — Incarichi dirigenziali

- n. I del 3/1/2007 — Posizioni Organizzative

- n.2del 3/1/2017 — Funzioni di Coordinamento

il Sistema di Gestione per la Qualita in virth del quale ’ARPAC, atiraverso la propria Politica
della Qualitd, si impegna a garantire risorse economiche, umane e materiali per
Iimplementazione, I'attuazione ed il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la
Qualitd con lo scopo di mettere in atfo un sistema di customer satisfaction, in grado di
interpretare continuamente le esigenze dei clienti ¢ assicurare la Qualita del prodotto/servizio

offerto.

T'ARPAC & certificata dal 2005 secondo [a norma UNI EN ISO 9001:2008 per le Direzioni
Centrali ed i Dipartimenti Provinciali secondo il seguente campo di applicazione:

- Progettazione ed erogazione dei servizi di  consulenza tecnico-scientifica alle
amministrazioni pubbliche nel campo di tutela dell'ambiente, del territorio, degli alimenil e

della salute pubblica.

- Erogazione di servizi di prove chimiche, biologiche e fisiche su mairici alimentari ed
ambientali in stazioni fisse (Settore EA: 36-35).

Nel 2008 & iniziato il percorso che ha portato l'accreditamento dei metodi di prova dei
Laboratori secondo 1a norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2008, da parte dell'Ente Italiano di

Accreditamento ACCREDIA.

Nel 2013 ARPAC ha ottenuto il mantenimento delle prove acereditate e estensione di nuovi
nietodi per i laboratori delle seguenti sedi:

> Napoli

> Benevento

» Salerno

» Caserta

» Avellino

2/28
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Obiettivo ultimo def Sistema di Gestione per la Qualiia ¢ quello di estendere l'accreditamento a
tutti metodi di prova dei laboratori ARPAC al fine di offiire un risultato analitico piu affidabile.

T.'Agenzia ha infrapreso un percorso di costante miglioramento del proprio Sistemna di Gestione
per la Qualitd tale da gatantire maggiori performances in termini di efficacia, efficienza ¢
tempestivith dei prodotii/setvizi ecrogati, atlraverso lintegrazione dei sistemi documentali
(Manuale 99001 e Manuale 17025).

I tutto, adeguatamente integrato con il bilancio operativo economico (budget) articolato anche

secondo la struttuta organizzativa, predisponendo un percorso metodologico' che, a partive dagli
obiettivi di medio/ lungo periodo, imposta un processo di pianificazione e programmazione finalizzato
a definire lo strategie e i relativi piani di attuazione ¢ successivamente, coerentemente con i metodi del
controllo di gestione, costruisce un sistema di monitoraggio ¢ valutazione delle prestazioni raggiunte
stabilendo altrest le regole per la distribuzione delie premialitd ossia, costituisce a tutti gli effett il

Piano della Performance.

Tn tal modo & possibile verificare se il percorso intrapreso per il raggiungimento degli obiettivi &

quello giusto ed intervenire, apportando I¢ dovute azioni correttive nel caso di scostamento dei risultati
rispetto a quelli attesi, riallocando coerenfemente risorse umane ¢ finanziatie,

11 Piano Triennale della performance (di seguito Piano) che sard descritto rappresenta dungue Io

strumento operativo della pianificazione strategica in cui vengono delineate le politiche di sviluppo
dell’Agenzia dedotte dagli indirizzi e dalla politica ambientale regionale nonché daile esigenze delle

imprese e defla popolazione.

2, PRESENTAZIONE DEL PIANO TRIENNALE DELLA PERFORMANCE

La strategia triennale dell’Agenzia deriva in primo luogo dal mandato istituzionale, come definito

nella leggoe istitutiva e come declinato nelle politiche ambientali delfe Autorita di riferimento — tra cui
la Regione Campania — ¢ daile esigenze del tettitorio.

11 decreto ha introdotto per le Amministrazioni Pubbliche il concetto di Ciclo della Pexformance che

a sua volta ha prodotto una riforma del rapporto di lavoro intervenendo nella valutazione delle
prestazioni organizzative e individuali,

1l Piano della performance gioca duague un ruolo fondamentale poiché rappresenta la piaitaforma

di dialogo ed informazione da cui ha origine il ciclo della valutazione ¢ in cui deve essere definita Ia
prestazione attesa. Nel Piano della performance, a questo scopo, sono definiti gli obiettivi assegnati
all’Agenzia e alle singole strutture e gli indicatori necessari alla misurazione oggettiva del risultato
nonché i relativi valori attesi (target), la sua valutazione e rendicontazione ponendo attenzione a
perseguire, come definito nella normativa stessa:

"

la soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

P’attuazione di piani e programmi (rispetto delle fasi € dei tempi previsti, degli standard qualitativi e
quantitativi definiti, el livello previsto di assorbimento delle risorse)

il grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi

il miglioramento qualitative delt’organizzazione ¢ delle competenze professionali e la capacita di
attuazione di piani e programmi

il potenziamento qualitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
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- Defficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento e alla riduzione
dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunitd

11 Piano & redatto in modo da assicurare “la qualit, comprensibilit ed attendibilitd dei documenti

di rappresentazione della performance”. In paiticolare:

- la qualitd mediante "esplicitazione del processo di definizione degli obiettivi, la loro articolazione e
il chiaro collegamento di questi con il mandato istituzionale, le strategle, le prioritd politiche ¢ i
bisogni della collettivitd

- la comprensibilitia mediante la redazione del Piano in modo che sia di facile lettura ¢ comprensione
dei suoi contenuti (linguaggio, strutturazione, sintesi, ...)

. Vattendibilith mediante la verificabilitd, a posteriori, della correttezza metodologica del processo di
pianificazione e delle sue risultanze.

1l Piano inoltre & un importante sirumento organizzativo ¢ gestionale che pud essere d’ausiio
nell’interpretare le esigenze del territorio, favorire la trasparenza ¢ la comunicazione nonché migliorare
il coordinamento fia le diverse strutture organizzative.

Sulla base di quanto appena esposto si comprende come la correfta redazione del Piano sia di
fondamentale importanza al fine della efficiente attuazione del Ciclo della Performance ed & per questo
motivo che i decreto prevede sanzioni (divieto di erogazione della refribuzione di risultato per i
dirigenti e divieto di assunzione di personale) in caso di mancata adozione del Piano stesso,

[ contenuti minimi del Piano sono divettamente richiamati dall’art.10 comma 1 del decreto ¢
indirettamente confenuti nelle finalita della rappresentazione della performance ¢ nell’atinazione del
principio della trasparenza (art. 11 comma 3 del decreto) in ogni fase del Ciclo della performance
OVVEro:

- indirizzi e obiettivi strategici e operativi

- indicatori per Ia misurazione e valutazione della performance dell’ Agenzia

- obiettivi e indicatori per i dirigenti

- identita dell’ Agenzia (missione e mandato Istituzionale ¢ declinazione in arce strategiche, obiettivi
strategici e operativi)

- risultanze dell’analisi del contesto interno ¢ esterno dell’ Agenzia

- descrizione delle fasi, dei soggetti ¢ dei tempi del processo di redazione del Piano

- le modalita con cui I’ Agenzia garantisce il collegamento ed integrazione del piano con il processo e

i documenti di programmazione economico-finanziaria
- eventuali criticitd

I principi generali del Piano sono:

Trasparenza: pubblicazione del Piano sul sito istituzionale dell’Agenzia nella sezione
“Amministrazione trasparente” e pitt in generale comunicandone i contenuti secondo logiche
proattive ‘

Immediata intelligibilita: dimensioni contenute ¢ facilmente comprensibile agh utenti e deve
contenere come allegati contenuti e approfondimenti tecnici

3, Veridicita e verificabiliti: specificazione della provenienza dei dati che alimentano gli indicatori,

gli attori con i rispettivi ruoli

b

I
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4. Parfecipagione; opportuna pattecipazione attiva del personale dirigente e del personale loro
afferente, che interagisca con gli utenti esterni mediante un percorso preciso ¢ stintturato

5. Coerenza inferna ed esterna: garantisce attuabilita del Piano

6. Origzonte pluriennale: V'arco temporale di riferimento del Piano ¢ il friennio secondo logiche a
scorrimento ¢ mediante declinazione annuale degli obiettivi.

Nella definizione del Piano secondo il decreto occorre anche tenere presente il collegamento e
Pintegrazione con il processo e i documenti di programmazione economico-finanziaria e di bilancio
nonchs della gradualitd nell’adeguamento ai principi e il miglioramento continuo che dipendono dalla
maturitd della pianificazione della performance nell’Agenzia, Rispetto a questo ultimo punto il
presente Piano si intende ancora nella fase di sperimentazione & sard pertante molto probabilmente

oggetto di verifiche e miglioramenti.

Sulla base di quanto appena esposto il presente Piano si articolerd secondo il seguente elenco:

- Presentazione del piano triennale della performance

- Sintesi delle informazioni di interesse per gli stakeholder (soggetil portatori di interessi) esterni e
analisi del contesto - Identita di ARPAC e descrizione del contesto:

Identird e mission di ARPAC

La struttura ovganizzativa

Funzioni e servizi erogali

I'Albero della performance

Gli stakeholder

Le risorse umane

La situazione economico-finanziari a

Analisi di Customer Satisfaction e sulla percezione dell’Agenzia

Sywor analysis (strumento di pianificazione strategica usato per valutare i punii di forza

(Strengths), debolezza (Weaknesses), le opportunitt (Opportunities) e le minacce (Threats)

Attivite di miglioramento

Isistemi di gestione dell 'Agenzia

I Tivello di informatizzazione raggiunfo

VVY VYVVVVYVVYVYY

- Gli obiettivi strategici - 11 Piano della performance
» La programmazione delle attivita
> Gl obiettivi strategici triennali

3. IDENTITA’ DI ARPAC E DESCRIZIONE DEL CONTESTO

3.1 Identifa e misston di ARPAC

ARPAGC, istituita con. la Legge Regionale 10/98, & integrata nel Sistema delle Agenzie Ambientali
istituito con la Legge 61/94 ¢ coordinato da ISPRA (Istituto Supetiore per la Protezione ¢ la Ricerca
Ambientale). I Sistema delle Agenzie, che comprende 21 Agenzie Regionali (ARPA) e Provinciali
(APPA), & un esempio di sistea federale che coniuga conoscenza diretta del territorio ¢ dei problemi
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ambientali locali con le politiche nazionali di prevenzione ¢ protezione dell'ambiente, cosi da diventare
punto di riferimento, tanto istituzionale quanto tecnico-scientifico, per l'intero Paese.

ARPAC & un Ente di diritto pubblico, assimilabile a ente strumentale della Regione Campania e
soggetta al’indirizzo e alla vigilanza regionale.

ARPAC svolge compiti ¢ aftivita tecnico-scientifiche a supporto della Regione e degli Enti locali e
possiede inoltre competenze che ne fanno uno strumento fondamentale di promozione e supporto alle
politiche di sviluppo sostenibile.

Le conoscenze messe in campo inoltre, combinate a una costante attivitd di comunicazione,
informazione e formazione, possono, infatti, essere utilizzate per sviluppare una politica ambientale
partecipata e per programmare ¢ pianificare in modo adeguato gli interventi da realizzare sul territorio,
nel rispetto della legislazione applicabile e del principio di precauzione secondo le norme tecniche e di
buona prassi nonché gli sviluppi della migliore tecnologia disponibile.

ARPAC ha in questo senso definito la propria ragion d’essere MISSION ovveio:

“ARPA presidia i processi di prevenzione, previsione, valutuzione e risanamento ambientale,
anche « tutela della salute per i vischi connessi; acquisisce e diffonde la conoscenza sut Sattorl di
pressione, sullo stato dell’ambienie, contribuendo alla verifica dell 'efficacia delle politiche orientate
alla sostenibilitd;collabora alla realizzazione di tali politiche in rapporto con gli altri attord
istituzionali, con la socletd civile, i cittadini e le imprese, promuovendo e diffondendo 'utilizzo di
strumenti di gestione amblentale negli ambienti di vita e di lavoro. Provvede alla promozione e
diffusione della cultura ambientale e deila ricerca su fecnologie, sistemi e prodoiti innovafivi nel
campo della tutela dell'ambiente.”

3.2 La struttuva organizzativa

3.2.1 DEFINIZIONE E PRINCIPI GENERALI DELL’ASSETTO ORGANIZZATIVO

I principi generali ai quali si ispira l'assetto organizzativo di ciascuna delle Atrticolazioni
dell ARPAC sono mirati allo sviluppo di una cultura di qualita totale, volta ad assicurare I'unitatieta
dell'indirizzo politico amministrativo, la funzionalita, Tefficacia, [efficienza e ["'economicita
dell'azione amministrativa, nellambito della quale siano diffusi ed accettati gli situmenti tipici delia
verifica continua dell'attivita svolta ("audit").

In particolare:
¢ Responsabilitd dei Dirigenti del risultato complessivo delle aftivita del personale coordinato.

o Responsabilitd professionale di ciasoun singolo Operatore nell'ambito delle funzioni e mansioni di
competenza.

+ Controllabilita della prestazione resa da ogni singolo Operatore in relazione agli obiettivi fissati,
quale requisito necessario per garantire prestazioni complessive delPARPAC allineate a standard di
qualita certificabili;

s Chiava individuazione dei centri di responsabilitd ¢ conseguente adozione di strumenti gestionali
basati su una struttura coerente di centri di costo efo di ricavo;

o Massima diffusione possibile det metodo muitidisciplinare, nella soluzione dei problemi ¢ netlo
sviluppo dei progetti, per lo svolgimento dell'attivita del! ARPAC

o Massima standardizzazione ed omogeneizzazione delle procedure e dei comportamenti;

» Autonomia gestionale dei Dipartimenti, delle Articolazioni e Strutture con rifetimento alla
realizzazione dei programmi coerentemente con gli indirizzi e gli obiettivi fissati dal Direttore
Generale.
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Orientamento al servizio nei confronti dei destinatari delle prestazioni d’istituto siano essi designati
da Leggi o individuati da Atti Convenzionali.

I'sssetto organizzativo, funzionale allo svolgimento delle attivita di competenza, con riferimento ai

contenuti della L.R. n. 10/1998, sviluppa le logiche di un *’sistema a rete” basato sul principio della
sussidiarietd e si qualifica nel privilegiare e favorire:

la crescita e I'autonomia professionali del personale;

le soluzioni che minimizzino il numero ed il peso dei moli gestionali ed i relativi rapporti
gerarchici; _

la multidisciplinarieta degli interventi e lo scambio interdisciplinare delle conoscenze in funzione
delle problematiche del tetritorio;

Ia flessibilitd organizzativa orientata al soddisfacimento delle richieste del cliente/utente;

i collegamenti tra le Strutture Centrali e Periferiche nel rispefto dell'autonomia operativa di ciascuna
Struttura;

la crescita di una cultura manageriale orientata al lavoro per obiettivi e risultati.

3,2.2 DEFINIZIONI GENERALI DELLE PRINCIPALI ARTICOLAZIONI DELLA STRUTTURA

ORGANIZZATIVA

» DIPARTIMENTO

Articolazione dell'Organizzazione dell' ARPAC nel territorio della Regione, caratterizzata dalla
complessita della struttura in relazione alla sua articolazione interna, con competenze definite ai
sensi dell'art. 11 della LR, n. 10/1998, dotata di autonomia gestionale nel rispetto degli indirizzi e

delle direitive del Direttore Generale.
A ciascun Dipartimento & preposto un Dirigente in possesso dei requisiti per affidamento

dell’incarico, nominato dal Direttore Generale e si avvale, per lo svolgimento delle funzioni
attribuite, del personale e delle competenze professionali assegnate dal Direttore Generale.
L'incarico di Dirigente delle predette Strutture ha la durata prevista dalle normative vigenti e

dai CC.NN.LL,

» AREA/UNITA OPERATIVA COMPLESSA;

Atticolazione funzionale di natura complessa con compiti di direzione, coordinamento e
controllo delle Strutture Semplici sottordinate, nel rispetto degli indirizzi del Dircttore Generale e
direttive dei Dirigenti Sovraordinati.

A ciascun Area/ Unitd Operativa Complessa & preposto un Dirigente in possesso dei requisiti
per Paffidamento dell’incarico, nominato dal Direttore Generale e si avvale, per lo svolgimento
delle funzioni attribuite, del personale e delle competenze professionali assegnate dal Direttore

Generale,
L'incarico di Dirigente delle predette Strutture ha la durata prevista dalle normative vigenti e

dai CC.NN.LL.

728




94

» UNITA OPERATIVA SEMPLICE / LABORATORIO / SERVIZIO / CENTRO
REGIONALE:

Articolazione funzionale di natura semplice della Direzione Generale, Direzione
Amministrativa, della Direzione Tecnica, del Dipartimento, delf’Area ¢ dell’Unita Operativa
Complessa con compiti definiti in materie specifiche, dotata di autonomia gestionale nei rispetto
degli indirizzi del Direttore Generale e delle direttive dei Dirigenti Sovraordinati.

11 Servizio, in patticolare, svolge funzioni fecnico-amminisirative a supporto della Direzione
Generale con autonomia gestionale nel rispetto degli indivizzi e delle direttive del Direttore
Generale,

A ciascun Unitd Operativa Semplice / Laboratorio / Centro Regionale / Servizio & preposto un
Dirigente in possesso dei requisiti per 1’affidamento dell’incarico, di Stroftura semplice, nominato
dal Ditettore Generale e si avvale, per lo svolgimento delle funzioni attribuite, del personale e delle
competenze professionali assegnate dal Direttore Generale,

L'incarico di Dirigente delle predette Strutture ha la durata prevista dalle normative vigenti e

dai CC.NN.LL..

» STRUTTURA DIPROGETTO

Articolazione funzionale di naturd semplice istituite per la realizzazione e la gestione di
particolari Progetti, Interventi efo Aftivita ovvero al perseguimento di politiche o funzioni
specifiche efo nuove cui assegnare valenza multizonale,

A tale Articolazione & preposto un Dirigente in possesso dei requisiti per affidamento
dell’incarico di Struttwra semplice, nominato dal Direttore Generale e si avvale, per lo svolgimento
delle funzioni attribuite, del personale e delle competenze professionali assegnate dal Direttore

Generale.
L'incarico di Dirigente delle predette Strutture ha la durata prevista dalle normative vigenti e

dai CCNN.LL,

» STRUTTURE VARIE

Nell’ambito delle Direzioni e delle U.0. come individuate, sono previsti 1 seguenti Moduli:

o SETTORE
Modulo funzionale della Unita Operativa/Laboratorio/Centro  Regionale/Servizio, con

attribuzione di specifiche competenze nell’ambito delle funzioni proprie dell'Unita
Operativa o del Laboratorio o del Centro Regionale o Servizio di appattenenza, dotato di
autonomia tecnico - operativa nel rispetto delle direttive del Dirigente dell'Unitd
Operativa/Laboratorio/Centro Regionale/Servizio di riferimento.

o STAFF
Maodulo funzionale del Dipartimento con compiti di supporto amministrativo, consulenza,

studio e ricerca, referenza, ovvero di attivitd professionali, anche, di alta specializzazione.

e UFFICIO TERRITORIALE
Modulo di front office del Dipartimenfo per le competenze dell’Area Terriforiale nei
confronti di Enti Locali, Associazioni, Forze dell’Ordine ete., dislocato sul territorio di
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riferimento.

A ciascun Modulo, & preposto un Responsabile Titolare di Posizione Organizzativa,

¢ SUPPORTO
Ufficio istituito dal Direttore Generale per particolari esigenze di supporto alle Articolazioni
del’ Agenzia. Non necessita di nessun Responsabile e dipende funzionalmente direttamente

dal Dirigente della Struttura Sovraordinata.

» SEGRETERIA PARTICOLARE

Struttura funzionale alle dirette dipendenze del Direttore Generale per I’esercizio delle funzioni
di suppotto all’indirizzo amministrativo, al controllo gestionale e per lo svolgimento di compiti
fiduciarti.

Alla Segreteria Particolare del Direttore Generale & preposto un Responsabile che unitamente ai
componenti possono cssere sceti anche tra i dipendenti defla Giunta Regionale, del Consiglio
Regionale o degli Enti strumentali della Regione, appositamente comandati, distaccati e/o dislocati
limitatamente alla durata dell’incarico del Direttore Generale che ne fa richiesta e termina

perentoriamente con la scadenza dello stesso.
Al Responsabile della Segreteria Particolare del Direttore Generale & attribuita un’indennita,

limitatamente al periodo di espletamento dell*incarico, pari a quella previste per i Dirigenti di
Servizio, mentre ai componenti esterni, fino ad una specifica disciplina confrattuale, ¢ cortisposta
un’indennita omnicomprensiva sostitutiva di ogni emolumento provisto dalla Legislazione vigente.

Per Pespletamento delle attivitd di diretta collaborazione del Direttore Amministrativo e
Tecnico, sono istituite apposite Segreterie la cul composizione sard definita, volta per volta con il
Provvedimento di nomina da parte del Direttore Generale.

Il Responsabile della Segreteria del Direttore Tecnico & scelto tra il pexsonale con profilo
fecnico e come quello della Segreteria del Direttore Amministrativo pud essere destinatario di
Posizione Organizzativa, ,

Gli oneri relativi al conferimento dei predetti Tncarichi non vanno imputati al costo contrattuale

del Personale.

Per IPesercizio delle funzioni che le sono state atiribuite ARPAC, sulla base di un Regolamento di
Organizzazione, & strutturalmente organizzata in:

» Direzione Generale

' Servizio Segreteria Generale

Unita Operativa Affari Legali ¢ Contratti
Servizio Pianificazione Strategica

Servizio Sistema di Gestione per la Qualita
Servizio Formazione

Servizio Sistemi Informativi

Servizio Comunicazione

Ufficio del Datore di Lavoro

0 000000
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Direzione Amministrativa

attribuzioni e competenze:

COoOO0OCOoO0O00OOO0

personale;

patrimonio;

bilancio;

contabilitd;

entrate e spese;

provveditorato;

economato;

gestione tecnica;

gestione processi Organizzativi;
integrazione e supporto alle competenze amministrative proprie dei Dipartimenti, ove
richiesto,

In particolare la Direzione Amministiativa:

O
O
O

collabora alla predisposizione del Programma annuale di aftivitd dell ARPAC;

esprime i pareri che gli vengono richiesti dal Direttore Generale;

adotta le misute organizzative di ordine generale in campo amministrativo, nel rispetto
degli indirizzi del Direttore Generale;

promuove ¢ verifica 'efficienza e Pefficacia dell’attivitd svolta dalle uniid operative
aministrative;

verifica la regolaritd e la legittimity degli atti amminisirativi ed esprime il parere di
regolaritd amministrativa;

sovraintende, atiraverso la competente Unitd Operativa, alla coiretta gostione del personale
dipendente sotto I'aspetfo economico contabile e giuridico- amministrativo nonché
I*applicazione delle norme previste dai Contratti di Lavoro vigenti o da Accordi Sindacali
integrativi;

sovtaintende, attraverso la competente Unitd Operativa, alle attivitd preparatorie per la
fornmlazione dei Bilanci Annuali e Pluriennali dell'ARPAC, assicurando la cortetta
gestione economico-finanziatia nel rispetto degli indirizzi individuati dalla Regione
Campania ed in coerenza con gh obiettivi fissati dal Dircttore Generale, alla gestione del
patrimonio  dell'lARPAC, all’approvvigionamento di Beni e Servizi necessari allo
svolgimento dell'attivitd dell’Agenzia nel rispetto della regolaritd delle procedure, ai
rapporti con i fruitori “dei Servizi erogati dal’ARPAC per quanto tiguarda I'aspetto
economico-contabile, assicurando I’ incasso delle spettanze previste;

cura la gestione ¢ lo sviluppo delle risorse assegnate ed assicura la massima diffusione
della conoscenza; )

promuove iniziative per lindividuazione dei bisogni di formazione del personale
amministrativo ¢ collabora con il Responsabile del competente Servizio per la
predisposizione degli specifici piani di aggiornamento, addestramento, riqualificazione e
yiconversione professionale, anche in osservanza di quanto previsto in materia dai
CC.CCNN.LL,;

nell’ambito delle proprie competenze coadiuva il Direttore Generale nella elaborazione dei
Piavi, dei Programmi di attivita, degli Tndirizzi e delle Direttive, fornendo un contributo
volto al perseguimento di risultati di miglioramento continue defl’economiciia, efficacia ed

efficienza;
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0 provvede a quant’altro demandato dalla Legge ¢ dai Regolamenti alla sua competenza,

La Direzione Amministrativa si atticola in
o Unitd Operativa Gestione Risorse
o Servizio Aggiornamento Tecnhologico ¢ Manutenzione

0]

Segreteria Particolare

> Direzione Tecnica

attribuzioni ¢ competenze:

promozione delle aftivita teenico scientifiche dell'ARPAC;

coordinamento e/o gestione dei Progetii di interesse regionale, statale, europeo, in
collaborazione con i Servizi Centrali ¢ le Strutture Dipartimentali;

supporto scientifico - specialistico, studi di base e ricerca applicata in rapporto ai fenomeni
di inquinamento, alla valutazione dei rischi, alla tutela degli ecosistemi ed alle tecnologie

di tutela ambientale;

formulazione di proposte ¢ pareri conceinenti standard di qualitd a livello regionale e
nazionale;

omogeneizzazione ed adozione delle procedure di rilevamento, analisi e controllo;

verifica deghi aspetti tecnico - scientifici delle Convenzioni ed, in generale, degli Accordi
con Enti e/o Terzi;

indirizzo, coordinamento, verifica ¢ controllo delle attivitd tecnico scientifiche dei

Dipartimenti;

integrazione e supporto alle competenze tecnico-seientifiche proprie dei Dipartimenti, ove
richiesto;

coordinamento della predisposizione dei Piani di aggiornamento e manutenzione delle
attrezzatute tecnico-scientifiche del!ARPAC, e dei Piani di approvvigionamento dei
materiali laboratoristi ¢i, in collaborazione oon le Strutture Centrali e Periferiche;

It Direttore Tecnico garantisce il necessario raccordo tra le strutfure fecnico scientifiche
cenfrali e quelle fervitoriali attraverso Pesercizio delle funzioni di indirizzo,
coordinamento, verifica e conirollo delle aitivitd del Dipartimenti, allo scopo di realizzate
livelli omogenei dell’azione tecnico-scientifica in ambito regionale, per il conseguimento
degli obiettivi di cui alla L. n, 61/1994 ed alla L.R. n. 10/1998,

La Direzione Tecnica si articola in;
o Unita Operativa Complessa Monitoraggi e Controlli

¢
O

Unita Operativa Complessa Siti Contaminati e Bonifiche
Segreteria Particolare

» Dipartimenti Provinciali

Il Dipartimento costituisce Particolazione dell'organizzazione del’ARPAC nel territorio di
riferimento nella Regione.

1l Dipartimento ha sede di norma nelle Citta di Avellino, Benevento, Caserta, Napoli e Salerno,

1l Dipartimento realizza i programmi di competenza attraverso le Aree Tertitoriali ¢ le Arce
Analitiche, che corrispondono , rispettivamente, ai Servizi Territoriali ed ai Dipartimenti Tecnici di
cui all’art.11, comma 1 della I..R, n, 10/1998,
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1l Dipartimento svolge in modo sinergico e coordinato con gli altri Dipartimenti ¢ con la
Strattura Centrale le propiie attivita articolate nelle diverse specializzazioni riferite alle materie
ogpetto della LR, r. 10/1998, atiraverso le modalita individuate all’art, 11, comma 5 ¢ comma 6,

della stessa Legge.
In particolate svolge le attivitd di laboratorio di analisi e di controllo tecnico - scientifico,

PPazione di controllo sul territorio, connessa all'esercizio delle funzioni pubbliche per la protezione
dell'ambiente, nonché le attivita tecniche di vigilanza, ispezione e controllo delle fonti di
inquinamento, ivi comprese le atfivita istituzionali di camplionamento.

1l singolo Dipartimento ¢ le sue articolazioni pud cssere incaricato di svolgere determinati

compiti a livello multizonale o regionale.
Nello svolgimento delle attivitd di competenza, le strutture dipartimentali privilegiano

interdisciplinarieta ed il Javoro per obiettivi,

Le attivitd di oui & commi precedenti sono assicurate mediante 1'attribuzione al Dipartimento
di competenze nelle seguenti funzioni:

3> funzione tecnico - scientifica;

»  funzione amministrativa;

» funzione di controllo gestionale;

»  funzione informativa.

Le atticolazioni della fimzione tecnico-scientifica rispondono al requisito generale di assicurare

i controlli ambientali, at pitt alto livello di integrazione e competenza professionali, secondo le

divettive fissate dalla Direzione Tecnica, nonché il supporto tecnico agli Enti Locali ed al

Dipartimento di prevenzionc delle Aziende Sanitarie Locali di riferimento, La funzione tecnico -

scientifica assicuta, in patticolate, le seguenti attivita:

» gestione dei laboratori di analisi;

* monitoraggio ambientale nel territorio di competenza;

* prevenzione e controllo territoriale;

+ rischio tecnologico;

s supporto tecnico agli enti/utenti di riferimento (Enti Locali, A.S8.L.) nelfambito di Convenzioni;

¢ glaborazione dei dati prodotti;

o valutazioni teeniche dei fattord di pressione sullo stato dell'ambiente ¢ sui telativi impatti nel
territorio di competenza;

o indagini finalizzate al recupero o alla riqualificazione ambientale dei siti degradati;

o gestione di progetti di interesse degli entifutenti di riferimento;

e collaborazione con la Direzione Tecnice nella gestione dei progetti di interesse Regionale,
Statale, Europeo, nonché per le attivitd dei gruppi di lavoro tecnico- scientifici istruttoria tecnica
delle autorizzazioni previste da normative ambientali.

Le articolazioni della fimzione amministrativa vispondono al requisito generale di zilevare e
tegisirare, secondo le direttive fissate dalla Direzione Generale, gli elementi di rilevanza contabile,
giuridica ed amministrativa del I'attivitd complessiva del Dipartimento. La funzione anuninistrativa
assicuta, in patticolare, le seguenti attivitd:

o segreteria, gestione protocollo e archivio amministrativo;
o adempimenti relativi alla gestione degli affari del personale;
o rilevazione dei dati di carattere statistico-finanziario-economico;
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¢ adempimenti connessi aile funzioni proprie di economato e provveditorato;

s adempimenti connessi alla tariffazione delle prestazioni e dei servizi resi a terzi paganti;

¢ servizio di cassa economale £ conservazione valoni;

¢  collaborazione con la Direzione Generale nella gestione di Progetti di interesse generale e dei
. Gruppi di lavoro.

Le articolazioni della finzione di controllo gestionale sono correlate, oltre che all'esercizio
delle attivita di controllo ambientale, di valutazione e studio, nonché di supporto tecnico per la
prevenzione collettiva, anche agli obiettivi specifici concordati con la Direzione Generale,

Le articolazioni della funzione informativa rispondono all'esigenza di assicurare una puntuale e
corretta informazione sull'attivitd svolta dal Dipartimento, La funzione informativa assicura, in
particolare, I’informazione tempestiva, nell'ambito delle competenze proprie, alle Amministrazioni
interessate per adozione delle misure cautelari, di emergenza e di comunicazione di rischio che si
rendono necessatie a livello del territorio di riferimento e locale supporto alla Direzione Generale
nelPattivita di informazione, comunicazione e pubbliche relazioni.

11 Dipartimento & diretto da un Direttore nominato dal Direttore Generale secondo i criteri della
normativa vigente. :
Per Vesercizio delle funzioni attribuite il Dipartimento si articola in:
a) Direzione Dipartimentale;
b} Arca Analitica;
¢) Avea Territoriale;
d) Centro Regionale.

3.3 Funzgionl e servigi erogati

1 servizi erogati da ARPAC sulla base delle indicazioni legislative sono riconducibili

principalmente alle seguenti funzioni:

O raccolta sistematica, validazione, elaborazione, pubblicazione ¢ diffusione dei dati ambientali

anche mediante sistemi informativi

gestione reti di monitoraggio

controllo e vigilanza sui fattori di pressione agenti sulle diverse matrici ambientali

prevenzione ambientale

attivitd di analisi di laboratorio _

formulazione di pareti, criteri e proposte in materia di regolamentazione tecnica, di standards e

linee guida

promozione e diffusione della cultura ambientale e della ricerca di tecnologie, sistemi e prodotti

innovativi nel campo della tutela dell'ambiente

0 verifica della congruita ed efficacia tecnica degli interventi in materia ambientale, nonché
all’esame della documentazione tecnica relativa alle domande di autorizzazione ed
approvazione previste dalla norrativa,ambientale

[1 collaborazione con I’ Agenzia nazionale, il Sistema delle agenzie regionali e gli altri enti e

istituzioni operanti nel settore della prevenzione ambientale.
A tali funzioni istituzionali si sono aggiunte nel corse degli anni ulteriori aftribuzioni di competenze

da parte della Regione legate anche a nuove necessita legislative fra cui:

0

d
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[T supporto tecnico-scientifico alla Regione nelle istruttorie VIA, nelle istruttorie per la
valutazione e prevenzione dei rischi di incidenti rilevanti e per la determinazione del danno
ambientale

supporto tecnico alla Regione ¢ alla Provincia nelle istruttorie ATA, VAS

suppotto tecnico agli EELL nelle valutazioni ambientali connesse al rilascio di autorizzazioni
gestione catasti (acqua, agenti fisici, rifiuti)

supporto teenico alla Regione in materia di Certificazione di sostenibilitd degli edifici
valutazione della quatita dell*aria e inventario delle emissioni

contributo alla implementazione del Sistema Informativo Territoriale Regionale

IO 2

3.4 L’albero della performarice
Come gia espresso nei precedenti paragrafi, ARPAC & paite di un sistema federale organizzato di

Agenzie per la protezione dell’ambiente: questo aspetto rende possibile un continuo miglioramento
della qualitd dei servizi erogati anche atiraverso il progressivo confronto dei risultati fra le attivita
comuni (benchmarking) e il costituirsi di gruppi di lavoro interagenziali con I’obiettivo di mettere in
campo un maggior numero di esperienze ¢ competenze e quindi di uniformare i comportamenti in
ambito ambientale su tutto il territorio nazionale,

Ie funzioni di tutela ambientale sono a loro volta articolate in cinque aree strategiche (Controlli —
Monitoraggi — Informazione ambientale -Valutazione ambientale ~ Supporto alla prevenzione
primaria) riconducibili ai compiti essenziali dell’Agenzia di conoscenza dello stato dell’ambiente e
delle principali pressioni che su di essa agiscono, di valutazione preventiva delle ricadute
sulPambiente delle attivitd antropiche e di supporto diretto alla tutela della salute. A complemento
delle arce strategiche sopta elencate, al fine di dare espressione alla necessita di mantenere in continua
gvoluzione Iorganizzazione e la gestione delf’Agenzia, si & inserita una sesta area (Innovazione
scientifica, organizzativa e manageriale) anch’essa ritenuta sirategica nel senso dell’ottimizzazione
nell’utilizzo delle risorse volta verso il pill vantaggioso risultato di qualita nella prestazione dei servizi,

All’interno di queste aree di intervento, in funzione degli obieitivi strategici triennali e delle risorse
disponibili, vengono poi definiti gli obiettivi operativi annuali come di seguito descrittod.

3.5 Gli interlocutori interessat! di ARPAC
Nella sua attivity ARPAC si confronta con una vastissima gamma di soggetti, pubblici e privati che

usufiuiscono direttamente o indirettamente dei snoi servizi,

La trasversalita delle tematiche ambientali infatti rende interlocutori di ARPAC anche soggettl la
cui attivitd non ha un rapporto diretto con la prevenzione e la promozione dell’ambiente.
Gli interlocutori esterni di ARPAC possono essere cosl individuati:

o §soggetti pubblici istituzionali: la Regione Campania, le Province, gli Ati e i Comuni, il Ministero
dell’ Ambiente, il Ministero della Salute, il Sistema Agenziale, PISPRA, il Servizio Sanifario
Regionale, ecc

e gli altri inferlocutori: tutti 1 soggetti pubblici o privati che usufruiscono o sono indirettamente
influenzati dall’attivita di ARPAC (cittadini, imprese, soggetti gestori di servizi pubblici,
associazioni di categoria, sindacati,...). L’ Agenzia deve quindi confrontarsi con una pluralitd di
soggetli pubblici, competenti a rapportarsi con essa in sede di orientamento ¢ definizione delle
sirategie € a concorrere cosi all’attivitd di indirizzo e di successiva verifica delle funzioni da essa
svolte,

Tra i soggetti esterni legittimati a intervenire con un ruolo attivo nella definizione ¢ nella
implementazione della pianificazione strategica di ARPAC, il ruolo primario & attribuito alla Regione

che rappresenta anche un fondamentale e prioritario portatore di interesse.
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3.6 Le risorse umane
La dotazione organica di questa Agenzia, per il friennio 2014 ~2016, prevede un fabbisogno per un

totale di 700 unita di personale suddiviso in 100 posizioni dirigenziali e 600 non dirigenziali cost come
da Deliberazione del Commissario n.122GC del 17 febbraio 2014.

11 personale attualmente in servizio & pari a 83 dirigenti e 508 unita di comparto per un totale di 592
dipendenti a tempo indeterminato.

Si precisa inoltre che, nell’anno 2014, ARPAC ha completato il percorso di stabilizzazione del
precariato (Legge 296/06) avviato nel 2007 ed ha ottemperato alle quote d’obbligo per le categotie
“protette” di cui alla Legge 68/99.

Nelle figure seguenti sono invece riportati i dati della distribuzione del personale dirigente e del
comparto in base al titolo di studio, Si osserva sia nella dirigenza che nel personale del comparto un

elevato grado di formazione e specializzazione.

3.7 La situazione economico-finanziaria :
La situazione economico-finanziaria dell’Agenzia rileva un consolidamento degh equilibei di

hilancio, frutto soprattutto di una crescente razionalizzazione dei costi ed economicitd defla gestione,

I’Agenzia ha sempre rispettato i propri progetti di programma volti al conseguimento degli
obiettivi economici prefissati con il Bilancio di previsione, mantenendo alto I’impegno nel migliorare 1
risultati economico-finanziari rispetto ai principi generali di gestione dei bilanci degli Enti pubblici
con particolare riguardo al principio del pareggio economico,

Si vogliono nel seguito dare aleune informazioni di utilitd per gli stakeholder esterni e interni che
potrebbero rendere pitt comprensibile il flusso economico delle entrate ¢ dei costi sosteruti
dall’Agenzia anche al fine di dare testimonianza del fatto che il processo di assegnazione degli
obiettivi, indicatori e target deve essere coerente con gli strumenti di programmazione finanziaria e di
bilancio,

T dati certi it recenti sono riferiti al bilancio d’esercizio 2011 ¢ di seguito viene illustrato it trend
storico per 1 diversi valori. ‘

Di seguito verranno brevemente illustrate le componenti essenziali che chiaviscono la situazione
economico-finanziaria di ARPAC secondo la seguente strufturazione:

—le risorse economiche

—le liquidita

—i costt di gestione

-1a stima dei costi per area strategica

—gli investimenti

—la situazione patrimoniale

[JLe risorse economiche

Af sensi dell’art, 15 della L.R. 9/1998 le fonti finanziarie di ARPAC sono costituite da:

a) finanziamento ordinario annuale a valere sulle risorse del Fondo Santtario Regionale di parte
cortente,

b) finanziamenti da Province, Comuni ed aliri Enti pubblici per ulterioti attivitd non ricomprese nei
programmi regionali;

¢) proventi da privati a fronte di prestazioni dell’ ARPA

d) proventi atipici.

a) Finanziamenti ordinari
ARPAC & finanziata per oltre il 95% da trasferimenti in conto esercizio di fondi dal bilancio regionale.
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La quota di Fondo Sanitario Regionale (FSR) destinata all’ Agenzia rappresenta circa 1’80% del totale
dei trasferimenti regionali,

1) Finanziamenti da altii enti pubblici

Negli ultimi anni, si evidenzia un netto incremento dell’incidenza dei contributi da altri enti pubblici
(Provincia, Comuni), che rappresentano nel 2011 cirea il 2,5% del totale dei contributi in ¢/esercizio.
¢) Proventi da privati I proventi da privati a fronte di prestazioni rese dall’ Agenzia mostrano un
costante aumento nel quinquennio, ascrivibile principalmente agli effetti della Legge Regionale
11/2009 sulla gestione dei rifiuti, che obbliga i soggetti gestori dello smaltimento a versare ad Arpa un
contributo annuo par ad un euro per ogni tonnellata di rifiuti smaltiti in discarica,

ULiquidita

Tn metito alla gestione della liquiditd, si rileva da patte dell’ Agenzia un tempo medio di pagamenti
notevolmente ridotto a partire dal 2012 e pati di norma a 30 giomni dalla presentazione del documento
contabile, contro 1 60 giorni precedentemente vigenti; tenuto conto dei tempi medi di pagamento delle
Pubbliche Amministrazioni, I’ Agenzia si colloca ad un liveilo oftimale.

Tnoltre, IPobiettivo di Arpa & quello di attivare la riduzione dei tempi di incasso dei crediti,
specialmente quelli rivenienti da Enti Pubblici.

[1Costi di gestione e del personale

T costi sostenuti dall’ Agenzia sono stati distinti in primo luogo in costi del personale e costi di
gestione, questi ultimi quali costi pet acquisti, servizi, manutenzioni, gestione ordinaria, ecc..

La spesa corrente & destinata per circa il 60% alla copertura degli oneri del personale, in ragione della
specifica natura dell'Agenzia e delle attivitd da essa assolte, tipiche delle aziende di servizi, ciod rese
prevalentemente mediante il contributo professionale del proprio personaie.

1.’attuale trend delle manovre finanziarie nazionali ha provocato il progressivo irrigidimento del
reintegro del turn-over: la conseguente diminuzione fisiologica del personale sta progressivamente
limitando la capacita operativa di ARPAC, soprattutto per la parte pit discrezionale ¢ progefiuale,
portando I’attivita erogabile a coprire a stento il mandafo istituzionale,

Poiché per il triennio 2014-2017non & ipotizzabile un’inversione di tendenza pet quanto concerne le
entrate, anzi sono prevedibili ulteriori riduzioni dei finanziamenti pubblic, le risorse disponibili
saranno orientate a coprite in primis i soli costi delle attivita istituzionali obbligatoric.

[1Stima dei costi per area strategica

ARPAC ha gid introdotto efficacemente lo strumento di Contabilita Analitica per valutare il costo di
ogni singola “struttura”, imputando la spesa sostenuta ai vari Centri di appartenenza, in base al piano
dei centri adottato ed in continua evoluzione,

La contabilita analitica ha una funzione cardine nell’ambito del sistema, in quanto accoglie
informazioni provenienti da altri shumenti indispensabili, utili al controllo di gestione, quali:
[1Contabilitd generale (costi / ricavi)

[1Gestione cespili (quota ammortamento)

[Gestione personale (costi del personale)

[1Contabilita di magazzino (Consumi ¢ acquisti)

Per quanto attiene ai costi del personale, che per il 2011 corrispondono al 58% del bilancio
complessivo, la valutazione & stata eseguita elaborando i modelli di programmazione operativa
“Quantum” e riporfando i costi dei processi in essi rendicontati sulle aree strategiche.

Per quanto riguarda tutti gli altri costi (corrispondenti al rimanente 42% del bilancio) la stima ¢ stata
fatta verificando in contabilifa analitica le somme spese dalle singole strutture e riepilogandole ancora

per arce strategiche.
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In entrambi i casi si tratta quindi di stime per cui Papprossimazione introdotta comporta che il risultato
necessita di una lettura prudenziale. Ritenendo perd doveroso evidenziare le spese
dell’ Amministrazione correlandole al suo mandato, si ¢ deciso di riportare comunque i dati disponibili
con "impegno di perfezionare nei prossimi anni la trattazione, affinando le attivita di programmazione
e la metodologia di compilazione dei modelli Quantum,

Qualitd/Ambiente/Sicurezza e Formazione, Programmazione ¢ Coordinamento aftivita, Sviluppo
Informatico, Comunicazione ¢ Diffusione della Cultura Ambientale, Progetti di ricerca ¢ sviluppo,
Amministrazione — che interagiscono trasversalmente con le attivitd principali (taggruppate nelle aree
strategiche - Controlli, Monitoraggi, Valufazione, Informazione ambientale e Supporto alla
prevenzione primaria) dell’ Agenzia ai fini del raggiungimento del mandato istituzionale.

Essendo quelle appena descritte, attivita mirate a garantire sia il funzionamento dell’Ente che un
miglioramento delle modalita con le quali vengono svolte le attivitd peculiari dell’ Agenzia - da cui
deriva il termine Innovazione scientifica organizzativa e manageriale — in questo anno si lavorera per
ripartire i costi nelle aree strategiche, in modo di collegare al meglio i costi delle attivita al mandato
istituzionale e quindi rispondere meglio ai principi della trasparenza delle spese.

[Hnvestimenti

Le voci piti cospicue dell’ Agenzia in materia di investimenti sono gli immobili (sedi agenziali}, le
attrezzature di laboratorio e le autovetture di servizio.

[OSituazione pattimoniale
La situazione patrimoniale dell’ Agenzia evidenzia un notevole aumento dell’ Attivo Immobilizzato,

impufabile essenzialmente alle immobilizzazioni materiali, Tale situazione & in gran parte determinata
dagli investimenti in fabbricati relativamente all’acquisizione dell’immobile destinato alla nuova sede
del Dipartimento e del Laboratorio di Terni, nonché all’impianto fotovoltaico realizzato nelta sede di

Terni,
In sintesi la situazione economico-finanziaria dell’ Agenzia mostra un sostanziale equilibrio e una

solida stabilita patrimoniale perseguita nel tempo, oltre ad una ottima condizione di liquidita e di
capacita di disinvestimento,

3.8 Le attivita di formazione

L’ARPAC iniraprende le azioni necessarie per assicurare la formazione delle risorse umane attraverso
la pianificazione e la realizzazione delle attivita formative.

Le principali lince di indirizzo per le attivitd formative sono:

supportare il processo di sviluppo organizzativo e delle competenze distintive dell’organizzazione;
sviluppare ’apprendimento organizzativo;

fare ¢id che & necessatio, in relazione al contesto organizzativo (strutturale e socio-culturale);

il principio della trasferibilifa nel contesto operativo, con una forte coesione tra proposta formativa
e ricaduta funzionale nella reaitd operativa;

utilizzatre la formazione come strumento di diffusione e condivisione di valori, sirafegie ed obiettivi
dell’ organizzazione;

gestire I’investimento formativo come un investimento economico, in particolare afiraverso il
controllo gestionale e della qualitd del servizio erogato,

YV V YVVY

Tutte le attivitd di formazione vengono realizzate, in conformita al Sistema di Gestione per la Qualita
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Tn ossequio a tale procedura gestionale, in concomitanza con il ciclo di pianificazione relativo al Piano
annuale delle attivitd ed al relativo budget economico/finanziario, nel rispetto degli indirizzi del
Direttore Generale ¢ tenuto conto della sostenibilitd gestionale ed economica, & predisposto il Piano
triennale ed annuale delle attivitd di formazione sulla base, in particolare:

> del fabbisogno formativo individuato, analizzaio ¢ trasferito dai responsabili delle strutture
organizzative agenziali, Le macrostrutture, (Direzione Amministrativa, Direzione Tecnica,
Dipartimenti Provinciali) e le strutture che rispondono direttamente al Direitore Generale,
trasmettono il fabbisogno formativo nonché una valutazione, in tetmini di ricaduta operativa, degli
esiti delle iniziative formative cui ha partecipato, nell’anno precedente, il personale afferente la
propria struttura (valutazione dellefficacia dellattivitd formativa realizzata).

> delle priorita di intervento nell’ambito di vincoli normativi, individuate, rilevate e trasferite dalle
macrosirutiure (Direzione Amministrativa, Direzione Tecnica, Dipartimenti Provinciali) e dalle
strutture che rispondono direttamente al Direttore Generale;

» delle iniziative realizzate nel triennio precedente.

Il Piano delle attivitd di formazione, di prospettiva triennale, predisposto con cadenza annuale, illustra
la previsione delle iniziative che I’ Agenia intende realizzare. 1l Piano viene “dinamicamente” gestito
entro i limiti di sostenibilitd gestionale ed economica. Esso, infatti, nel passaggio afla fase di
programmazione/realizzazione pottd subire aggiornamenti/modifiche in considerazione della
sostenibilitd economico/finanziaria, organizzativo-gestionale (anche in relazione ai carichi di lavoro
delle strutture interessate) delle opportunita contingenti, delle priorita emergenti ¢ delle risorse (umane
¢ sirumentali) effettivamente disponibili.

3.9 Analisi di Customer Safisfaction e sulla percezione dell’Agenziu

A oltre diect anni dall’attivazione dell’ Agenzia ¢ a seguito di quanto attuato da numerose Atpa, nel
corso degli anni Direzione Generale ha provveduto alla realizzazione di varie indagini ad ampio raggio
sulla percezione dell’immagine dell’Agenzia da parte dei pubblici di riferimento, sulla qualita dei
propii servizi nonché sul grado di fidueia verso Pistituzione che nel tempo ¢ andato maturando presso
la societd campana,

Nel complesso, i risultati dell’indagine hanno confermato molti degli elementi conoscitivi gia
emersi dalle precedenti misurazioni, testimoniando un livello di soddisfazione generalmente non mofto
elevalo, con molti punti di forza evidenziabili innanzifutto per quanto riguarda alcuni elementi di
caratfere generale: la cortesia e disponibilitd del personale, la facilitd di contatto, la competenza e
professionalitd del settore tecnico. Aleune oriticith sono state invece registrate sul fronte
dell’autonomia e indipendenza dell’Agenzia, della sua autorevolezza tecnico-scientifica ¢ della
capacifa dei suoi operatori di comprendere le richieste e di soddisfatle. In generale, tali criticita
emergono in misura maggiore nel giudizio cspresso da aziende e cittadini privati e, nell’analisi di
dettaglio sulle performance relative ai singoli servizi, interessano pilt direttamente i plani di
monitoraggio nella VIA e le richieste di pareri e 1 rapporti istruttori ATA, soprattulto per cid che attiene
i tempi di erogazione del servizio.

1l quadro emerso dallo studio mette in evidenza una conoscenza complessivamente scarsa, ¢ non
proprio delle tematiche ambientali, cortamente degli enti ¢ delle istituzioni che di queste si oceupano.

A partire da Arpa che, pur essendo P'organizzazione maggiormente citata dal campione di citiadini,
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non sembra essere riuscita negli anni ad affermare una propria immagine forte ed autorevole (circa la
meta dei cittadini che dichiarano di conoscere I’ Agenzia ritengono sia influenzata da aliri soggetti nelle
sue valutazioni ¢ nella diffusione delle informazioni) ma, ancor pill, sembra non abbia saputo
rappresentate con chiarezza il proprio ruolo e il perimetro delle proprie aftivitd e competenze, laddove
la maggioranza degli intervistati manifesta una conoscenza scarsa e approssimativa dei suoi servizi. Un
elemento, quest’ultimo, senza dubbio influenzato dal numero limitato di confatti diretti che,
fisiologicamente, i citfadini hanno in media con 1’ Agenzia, ma che non pud non richiamare la necessita
forte di una ridefinizione delle strategie di comunicazione dei servizi e di affermazione dell’identitd di
Arpa come cifra della progettazione dei mesi e degli anni a venire.

3.10 SWOT Analysis
L'analisi SWOT (conosciuta anche come mairice SWOT) ¢ uno strumenfo di pianificazione

strategica usato per valutare i punti di forza (Strengihs), debolezza (Weaknesses), le opportunitd
{Opportunities) e le minacce (Threats)

Per la definizione delle azioni ¢ degli interventi da mettere in atto nel prossimo triennio ai fini della
definizione di una politica di sviluppo Agenziale, coerente con gli indirizzi e ghi orfentamenti regionali,
si & utilizzata la metodologia della SWOT Analysis che ha permesso di focalizzare quelle che, ad oggi,
risultano essere le potenzialitd o le criticita interne ed esterne dell’ Agenzia.

Le due funzioni di Tutela Ambientale cui pud essere ricondotto il mandato istituzione di ARPAC
(art. 2 Leggo istitutiva) sono le seguenti:

e conoscenza dello stato dell’ambiente (in termini di qualitd delle componenti ambientali: acqua,

aria, suolo, sottosuolo) e delle principali pressioni che su di esso agiscono

o prevenzione, quale valutazione preventiva delle ricadute sull’ambiente delle aftivita antropiche

L*esercizio delle funzioni istituzionali si realizza aftraverso sei aree strategiche ovvero:
e per la conoscenza:

1 controllifvigilanza

2 monitoraggi

3 informazione ambientale
e per la prevenzione attraverso:

1 supporto alla prevenzione primaria

2 valutazione ambientale,

A supporto delle funzioni primarie si colloca un’ulleriore area strategica: innovazione scienfifica
organizzativa e manageriale che comprende le attivith di formazione, lo certificazioni ¢ gli
adempimenti dei sistemi di gestione, la programmazione, la comunicazione, la diffusione della cultura
ambientale educazione ambientale, I'infoxmatizzazione, 1 progetti di ricerca e sviluppo e I'evoluzione
della gestione amministrativa.

Di seguito si riportano gli schemi rappresentativi della SWOT applicata alle due funzioni istituzionali.

Conoscenzu
“decrescere Vautorevolezza dell’Agenzia, quale punto di viferimento “affidabile” per la conoscenza

dello stato dell’ambiente a supporto delle politiche di sostenibilita”
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PUNTI DI FORZA

= Retl di monitoraggio regionali delle matrici
amblentali Acqua e Arla hen strufturate e
fidefinite secondc gquanto richissto  dalle
normative di settore,

« Buona dotazione strumentale dsl
multisito e process! analltic! In qualita.

» Esperienza consolidata nella definizione e
costruzicne di indicaterl e indici ambientali
finalizzati alla conoscenza delle dinamiche
ambientali del territorio.

= Capacith fecnica adeguata nell'analisi degli
scenari evolutivi delle dinamiche ambientali,
anche mediante |'applicazione della modellistica
previsionale,

» Bucna coperturg territorigle delle strutture
petiferiche dellAgenzia preposte all'attivita di
vigilanza & conirollo.

laboratoric

PUNTI DI DEBOLEZZA

= Carenza di dati puntuali a ilvello territorfale per
analisi conoscitive specifiche.

= Diacronia e livellt di detfagllo spesso non
comparabill dei dati disponibiii.

« Realizzazione e popolamento delle banche dati
per matrice ambientale finalizzate ad un uso non
integrato

s Diffusione delle attivitad e dei report ambientali
prodotti dallAgenzia non adeguata per tutti gii
stakeholders.

« Difficolta a favorire, sui sistemi di pressione
ambientale, Fapproceio integrato per processi in
un'ottica di superamento dell'approccio per
matrice ambientals.

» Diffuslone interna non adeguata sulluso di
strumenti informatict territoriali.

OPPORTUNITA’

» Crescente domanda di informazione ambientale
a livello regionale e territoriale da parte di vari
stakeholders.

= Crescente richiesta del supporto delit'Agenzia net
processi decisionall inerenl le politiche di
sviluppo sosteniblle

RISCHI

v Risposte non sufficientemente esaustive alle
emergenze ambientali

= Risposte non adeguate in relazicne alla
necessita di definire, in tempi brevi, particolari
anafisi di contesto ambientale intermatyiciali.

Valutazione

“Qudlificare il ruolo dell’Agenzia nei processi di valutazione ambieniale a supporto delle Autorita di

riferimento”

PUNTI DI FORZA

* (apacitd teonica appropriata nel supportare le
Amministrazioni per |'elaborazione e la stesura di
normative e regolamenti di settore

* Supporto tecnico adeguato alla Reglone per o
sviluppo di analisi conoscitive finalizzate alla
definizione e valutazions del processi di
planificazione ambientale

= Preparazione tecnica adeguata per la redazione
di strumentl di reporting ambientale

s Buon livello qualitativo nell'espressione di
istruttorie e parer! tecnlcl richiestt all'Agenzia per
le diverse autorizzazioni di caratlere amblentale
inerenti le aftivita produttive

PUNTI DI DEBOLEZZA

» Qrganizzazione delle risorse non sempre
adeguata alle richleste che vengono poste
ali'Agenzia.

* Procedure e modalita di rilasclo pareri
autorizzativi non omogenet tra le diverse
strutture Agenziall.

= Approcelo organizzativo interno nelle
valutazione dei process! integrati non adeguato.

« Definizione non esaustiva deghi
endoprocedimenti In merito ai processi di
valutazione di competenza delfAgenzia.

OPPORTUNITA™

= Crescente richiesta di analist ambientali da parte
di vari stakeholders e di pareri tecnici istruttori a
supporto dei diversi processi di valutazione degli
Enti competenti al rilascio di autorizzazioni.

RISCHI

* Abuso di richieste di valutazioni preventive ed
interventi dell'Agenzia anche per processi non
alfinenti alfAgenzia secondo le normative di
riferimento.

Innovazione

“Promuovere Uinnovazione e la semplificazione nella gestione dell'Agenzia e 1 ‘ottimizzazione

continua degli aspelfi organizzativi e fimzionali”

| PUNTI DI FORZA

| PUNTI DI DEBOLEZZA
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» Implementazione dells procedure e dei processi | = Resistenza delle strutture a partecipare al
agenziali in qualita, processo di programmaziong e

«  Applicazione dei nuovi principl contabili e delle all'organizzazione di attivitd integrate tra le
procedure minime i controflo interno. diverse strutture Agenzialt.

» Definizione del Sistema di Misurazione e | = Scarsa standardizzazione procedurale e
Valutazione delle Performance, del Plano della gestionale del processi agenziall dei Servizl
Trasparenza e def Piano delle Performance. dipartimentali

» Parziale superamento della difficoltd relative alla | = Endoprocedimenti ARPA da omogeneizzare e
gestione delle funzioni Agenziali per processi e ridefinire anche in base alle nuove normative
allintegrazione delle diverse strutture Agenziali « Processi i formazione del personale

* Altuazione del processo di dematerializzazions generalmente non in linea con gli oblettivi di
dei flussi documentali e allivazione di quelio miglioramento delle aftivita
legato alla semplificazione amministrativa.

OFPORTUNITA’ RISCHI

r Crescenie domanda di trasparenza | » Immagine e ruolo dellAgenzia percepita
amminisirativa g chiarezza nefla dalfesterno in modo non corrispondente alla
programmazione e nella valulazione degli realta.
oblsttivl, « Fornire prestazioni e servizi in modo non

= Domanda di omogensizzazione a livello correlate  alle esigenze di  frasparenza e
nazionale di attivita - processi agenziali, risorse risparmio della spesa '
necessarie g relativi templ di atfuazione ai fini
della definizione dei Livelli Essenziali di Tutela
Ambienfale (LETA)

3.11 Attivita di miglioramento

Le linee di indirizzo strategico prevedono il completamento della struttura organizzativa,
PPaccelerazione dei processi di efficientamento e if miglioramento della competitivita dell’azienda, in
modo da raggiungere nel breve / medio termine adeguati livelli di operativita, tali da consentire la
migliore performance di governo della Direzione Generale; la sostenibilitd e il rafforzamento, nel
lungo termine, del processo delle attivitd istituzionali; la realizzazione di ulteriori opportunitd di
consolidamento delle attivitd nodali (Dipartimenti Provinciali: dipartimenti tecnici, servizi tenritoriali;
Centri Regionali) dell’ Agenzia stessa.

Infatti, a fronte dei grandi cambiamenti in atto nel macro-sistema socio-economico, anche in

conseguenza di nuove forme di globalizzazione della offerta / domanda in campo ambientale,

producendo nuove e differenziate istanze ambientali ¢ cambiamenti finanche nei contenuti ¢ negli
orientamenti della “domanda di tutela ambientale”, diventa sempre pill necessario puntare ad un
maggior posizionamento, in termini di leadership, dell’Agenzia rispetto agli altri competitors

(soprattutto dal laio dell’offerta privata).

1l consolidamento del posizionamento di partenza diventa, allora, perentorio per mettere in campo

risotse, competenze ed esperienze eccellenti, autonomamente impegnabili ¢ da confrontare con quelle

dei competitors, per essere in grado di rispondere alle esigenze di crescita dimensionale del

“portafoglio” attivitd (miglioramento quali / quantitativo) verso obiettivi coerenti con le necessita di

copertura dei mercati, di economie di scala e di innovazioni nelle prestazioni e servizi. )

Gli attuali assetti organizzativi ( in fase di continua implementazione e/o upgrading ) caratterizzano

PP ARPAC secondo esigenze e sviluppi cosl sintetizzabili:

o le azioni di promozione della “sostenibilitd” e delle “tutela ambientale”, dovianno fortemente
puntare alla integrazione con il concetto di “svifuppo™ ¢ otientate alla “prevenzione”. In tal modo si
conferma, rafforzandolo, I'indirizzo del’ARPAC, in tema di tutela ambientale, incentrato su
interventi ex ante piuttosto che su azioni di risanamento ex post.
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It presupposto di fondo, quindi, & che lo sviluppo sostenibile venga perseguito integrando la tutela
ambientale nelle alire aree politiche, attivando percid una rivisitazione e riorganizzazione dei
sistemi di governance, soprattutto locali, in modo da riuscire a conciliare non sclo gli obiettivi
socio-economici con quelli ambientali, ma anche le diverse vie per conseguitli.

o La missione di ARPAC si dovid caratterizzare per la capacitd di fornire “chiavi interpretative”
defla complessita del sistema ambiente ( multidimensionalita, molteplicitd di attori, ecc.) ¢ delle
interazioni dej fattori economici e sociali di pressione (“eapire” il rapporto ferritorio-produzione).

Sulla base di queste considerazioni, le mission di ARPAC nel settore ambientale si muovono eniro due
aree di specializzazioni cosi definite;

1. Attivita di controllo, vigilanza ¢ consulenza

2. Attivita di assistenza, informazione e coordinamento

In questo quadro composito e articolato, allora, strategic di sviluppo, necessitd di investimenti
aggluntivi (materiali e immateriali) , definizione del quadro competitivo sono asset differenziati
rispetto ad ogni singola attivitd & necessitano di’ una adeguata taratura in termini di prioritd /
necessatieta.

Senza la realizzazione di questi elementi, appate pertanto difficilmente sostenibile, nel medio / lungo
termine, una logica di sviluppo che garantisca la possibilitd di una affermazione ¢ consolidamento
concorrenziale di ARPAC.

Non appare nemmeno proponibile, nel lungo termine, una strategia stand - alone di nicchia.

Sulla base di queste considerazioni, il percorso strategico di ARPAC & caratterizzato da una politica
complessivamente mirata a valorizzare gli attvali ASSET e a ricercare azioni innovative, atiraverso le

seguenti linee di intervento fondamentali:

1) STRUTTURA ORGANIZZATIVA COME RETE

Tl tema delle risorse umane nell’ambiio del processo di ristruttutazione organizzativa a rete assume on
ruolo centrale in riferimento soprattutto a due livelli di azione: :
o attivazione della struttura organizzativa dotata di tuite le risorse ¢ i supporti tecnico-operativi

necessari

U attuazione di interventi finalizzati alla diffusione e al rafforzamento del senso di appattenenza,
alla motivazione all’obiettivo, alla cultwra del lavoro a rete basato sullo scambio continuo di
esperienze e competenze diverse. Se & vero, quindi, che Pefficacia di una organizzazione, in texmini
di misurazione dei risultati, dipende dall’agire delle persone che la compongono, la motivazione ¢
P appartenenza diventano le determinanti per raggiungere ghi obiettivi fissati e consegulre 1 risultati

attesi.

2) RAFFORZAMENTO DI ARPAC COME PRESIDIO E RETE DI CONOSCENZE
AVANZATE

L’ARPAC deve perseguire Pobiettivo di far parte di un contesto di relazioni con soggetti che
detengono elevate competenze teenico - seientifiche, in quanto & essa stessa soggetto dofato di know-
how tecnologico ¢, pertanto, naturalmente orientata alla innovazione permanente.

11 confronto con il mondo della scienza ¢ della ricerca, rappresenta,infatti, un momento indispensabile
di crescita e di aggiornamento di tutte le strutture dell’agenzia,
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3) ARPAC COME REFERENTE DEGLI ENTI LOCALI E INTERFACCIA VERSO
1ESTERNO DEL “SISTEMA CAMPANIA”

Lo sviluppo di un sistema di relazioni con le Istituzioni pubbliche e private risulta di fondamentale

importanza per il consolidamento della piena operativita dell’Agenzia nel contesto territoriale

complessivo, Tn altri termini, tale processo relazionale consente di rendere petvasivo 1'esercizio delle

aftivitd previste dalla normativa vigenie, stabilendo interscambi su conoscenze tecnico-scientifiche

finalizzati alla creazione di sinergie tra i vari soggetti (pubblici e privati} coinvolti

Per sviluppare ulteriormente il sistema di rete sul territorio & stato necessatio intraprendere relazioni

con altti soggetti che anche se in maniera autonoma operano nel settore ambientale.

Per una pit efficace gestione della vastita e complessita delle problomatiche ambientali sono state

sviluppate sinergie con strntture, enti pubbliei, istituti di cultura e centri di ricerca per le diverse

finalita di analisi studio e formazione, laddove ovviamente, le professionalita cui tali soggetti fanno

capo non & stato possibile reperire all’interno dell’Agenzia.

Pertanto, sono stafi attivati,nel corso della vita di ARPAC, perfezionati, o sono in corso di definizione

“aecordi quadro” sulla base dei quali stipulare apposite convenzioni con i vari soggetti mferessati volte

essenzialmente a:

o studi di fattibilita e sviluppo di progetti finalizzati alla realizzazione di controlli ambientali e alla
programmazione di piani di recuperi ambientali;

o tealizzazione di progetti e programmi finanziati con risorse nazionali, comunitatie efo
internazionali;

o formazione di figure professionali esperte in materia di sistemi ambientali naturali e di processi
ecologici, mediante Pacquisizione di metodologie innovative per la salvaguardia degli ecosistemi
per lo sviluppo sostenibile del territorio (rafforzamento dell’area EMAS, VIA, VAS)

4) ARPAC COME NODO ATTIVO E RICONOSCIBILE DEL NETWORK NAZIONALE

e, al tempo stesso, come attivatore di una rete ambientale regionale che consenta la rilevazione dei
parametri ambientali e dei feed - back relativi ai programmi ed alle attivita avviate.

Tl programma di lavoro sviluppato & finalizzato al completamento delle regole per 'acquisizione e la
gestione dei dati ¢ si articolerd in una serie di task collocate nel’ambito dei diversi obiettivi,

) ¥ Da rivedere "tariffario prestazioni”
EVOLUZIONE MODALITA’ VENDITA > Utilizzo di strumenti finanziari innovativi (project financing)

SERVIZI E PRESTAZIONI 3 Accrescimento dei requisiti di affidabilita / qualita

> Segnall di “disimpegno” qualitativo dei laboratori privati, ma
magglore competitivith economica (it tariffario dei laboratori
privati non & soggetto obbligatoriamente a maggiorazione delle
tariffe delle prestazioni richiamandosi alla legge nazionale; Ia

‘RICONFIGURAZIONE . - Regione invece & obbligata a inserire incrementi tariffari : in
“DELLUOFFERTA Gampania il tariffario delfOrdine del Chimici del 1986 & stato
incrementato del 70% nel '92 e del 12,68% nel '99).

» Accelerazione, soprattutto nelle attivitd lfaboratoristiche, dei
processi di riorganizzazions e consclidamento, per ridurre il
sottoassorbimento dell'attivita analitica , incrementare i fattori di
scala e pervenire ad una maggiore copertura del mercali e
disponibilita delle tecnologie.
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Posizionamento competitivo

0 Puntare al “lancio” e al rafforzamento della “strategia globale”, per esempio attraverso un
incremento del dimenstonamento ( attivitd / organizzazione) e una maggiore diversificazione
della linea di servizi offexti

Per i servizi/prestaziont ¢ mercati, si registrano:

0 Avanzamenti nel completamento del portafoglio dei servizi, ma inadeguate risorse rispetto al
ritmo richiesto daglhi ulteriori e crescenti sviluppi del “mercato”
a Perdurante debolezza nel presidio del mercato privato e della “domanda sociale di ambiente”

PRINGIPALI ITEM
AVWIO PROGETTO MONITORAGGIO Conclusione progetio entro i templ
previsti
SERVIZIO
AVANZAMENTO PROGETTI PCR Rispetto delle milestone
programmate
SVH.UPPQ SOSTENIBILE
RAFFORZAMENTO DELLA
DIMENSIONE LOCALE DEL GOVERNO
DELL’AMBIENTE IN ATTUAZIONE DEL
PRINCIPIO DI SUSSIDIABIETA E DI MIGLIORAMENTO/INNOVAZIONE
MERCATO / SCENARIO | DRATICHE BOTTOM-UP: RUOLO DEL SISTEMA DI
DECISIVO DELLE AMMINISTRAZIONI
NORMATIVO PARTECIPAZIONE ALLE SCELTE
PERIFERICHE NELLA PUBBLICHE
SOVRINTENDENZA E NEL
COORDINAMENTGC DELLA FILIERA
DECISIONALE LOCALE {(REGIONE -
PROVINGCE - COMUNE)

*Obiettivi di Piano

1.RAZIONALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ PER RECUPERO DI EFFICIENZA E
COMPETITIVITA’,
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> Limpegno principale del'Agenzia & consistito nel fancio e
nella strutfurazione organizzativa dei cinque Dipartimenti
Provineiall per consentire ad ARPAC la piena realizzazione
della sua missione Istituzionale e del suo ruclo sull'lntero
territorio regionale

» Organizzazione orientata al decentramento del "decision-
making” in grado di meglio rispondere per adeguatezza,
terpestivita, flessibilith a domande diverse e mutevoll.,

» la strultura organizzativa & basata sull'attribuzione di
autonomia gestionale ai Dipartimenti Provinciall, nel limiti del
budget loro assegnatl dalla Direzione Strategica, attuando il
decentramento amministrativo ¢ | sistemi di delega

b conseguenti

.+ |Organizzazione- Avviati processj
TN TR - .| » divalutazione delle posizioni organizzative,

: ' e, Sieta o0 divalutazione delle funziont di coordinamento,
g%ﬁﬁ%ﬁlﬁONE crC0il > diriesame (individuazione, graduazione, valorizzazione} delle
N S s R posizioni organizzative e delle funzloni di coordinamento, in
s conslderazione del termine della fase di prima applicazione

e degli istitufi contrattuall,

.= |» divalutazione per la progressions aconomica orizzontale,
"2 1> di strutturazione del sistema dei controlil interni {controlio

strateglico, controllo di gestions, valutazione delle prestazioni

dirigenziali, regolarita contabile e¢d amministrativa), in
atiuazione det DLgs286/'89 & smi,

oo |®  diticognizione e predisposizione delia dotazions organica,

- 1. '|» interfaccia, con APAT per il progettc ONOG "Modelli ¢

S processi organizzativi’,

"o .. {» agglornamento degii organigrammi funzionale e operativo
. dell'Agenzia.

Oitimizzazione dell'assetto operativo delle funzioni centrali di
Direzione Generale

|1 Diparfimenti Provinciali realizzano i programmi df competenza
- attraverso:

> Dipartimenti Tecnici, articolati in Unita Operative (UO) al cui
interno sono pressnll settori tecnico-scientificl e discipline
specialistiche refative alle varie matrici ambientali: UQ
Alimenti, UO Acque per uso umano, UO Acque interne e
S AN marine costiere, UO Inquinamento atmosferico, UO Suclo &
: . SRl E . rifiuti.
RAZ[ONALIZZAZ[ONESTRUTTURALE 1 » Servizi Territoriall, che costitulscono lo snodo cruciale del
’ s S processo di monitoraggio, controllo e prevenzione ambientale. |
compitl, quali; ispezioni, sopralluoghi, studi e valutazioni,
interdipendenza tra fenomeni, problemtf e possibili soluzioni per
accumulare conoscenze integrate e produrre una capacité di
risposta di tipo globals, sono assicurati attraverso le Unita
Operative Territoriali (UOT). Esse sono in numero tais in
clascuna Provincia da coincidere con gli ambiti territoriall delle
AASS.LL
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Promozione del Diparfimento di Caserta come "POLO DI ECCELLENZA”
(proposta conumissariale ex DGRC 621/2013).

Consolidamento def Centro Regionale Radioattivita (CRR), che costituisce il
nodo regionale della Rete Nazionale di Sorveglianza della Radioattivita.
Rafforzamento UOC Sitl Contaminatf .

Parfezlonamanto restyling del Sito Internet ARPAG

Attivazione di rete Infranet aziendale nell'ambito realizzazions del Sistema
Informalivo Regionale Amblentale

Avviare la costltuzione dei Centri Tematici Regionall con lo scopo di
normalizzare a livello locale il quadro del sistema delle conoscenze ambientali
In corso Fadeguamento 7 innovazione del sistema contabile con Fintroduzione
delle UPB, Unita Previsionali di Base, dei CRA, Centrl di Responsabilita
Amministrativa; Controllo di Gestlone

» In corgo Fimplementazione di un Sistema dl Qualita Tolale, certificablle,
conforme alla norma UNI EN 1SO 9001 / 2000 presso le strutture periferiche e
cenfrali

Y ¥V ¥YY¥YV Vv VY

Inserimento di ARPAC nel sistema protezione civils;

1) Vigllanza satellitare nellambitc di un rapporto convenzionale con it Ministero
delia Difesa efo con ASI al fine di moritorare il territoric e che “leggano” le
immagini informando tempestivamente dove intervenire per contrastare atfivita
illscite che comprometiono 'ambients;

2) Vigilanza fisica sulla rete delle Cenfraline di monitoraggio dell'aria, spesso
vandalizzate o messe fuori uso con una spesa annua Insosteniile;

3) Riformulazione della L.R. 10/98 che allepoca della sua approvazione era calata
in un contesto provineializzato; con F'abolizione degli Enti PROVINCIA vanno

§§5%%%JQEERING riviste l'articolazione ARPAC, la sua funzione regionalizzata con una neita e
precisa vocazione a una presenza sul territorio coordinandosi con la prima figura
jstituzionale, sanitarla, pubblica amminisirazione, ecc, rappresentata dai
SINDACIL..

» Ampliamento Progetto sperimentale di Telelavoro nefl'ambito della Direzione
Tegnica. ’

» Approvazione det “Piano Triennale di avvio per la prevenzione della Corruzione.
Anni 2014 - 2016",

» Convenzione n. 352/201 per F'affidamento del servizio di custodia, vigilanza e
guardiania della Sede Centrale dif ARPAC sita in Via Vicinale 8. Maria del Pianto
Torre 1 Napoli e delle sedi poriferiche alla societdh ARPAC MULTISERVIZ! sil
ora in llguidazione agli stess! patti e condizioni di cui alla convenzione n.
352/2013 1 far data dal 1 gennaio 2014, per gli effetli di quanto segue:

» In riferimento all'attivitd controllo sistematico che ARPAC & stata chiamata a
realizzare sulla “Terra dei Fuochi", le risorse di Multiservizi, previo un idcneo
periodo di formazione e addestramento (si penst alla tipologla di formazione “on
the job” con evidenti risparmi economici) potranno integrare il personale
cccorrents per lo svolgimento di fali attivita con significativa oftimizzazione det
templ e del “Lead Time” necessari per ia completezza e puntualita delle
operazioni {circa 6 unita}.

¢ In questo ambito di attivitd prosegue l'azione del Commissario straordinario
dell'Agenzia Regionale per la Protezione ambientale in Campania (ARPAC),
neffattivita di monitoraggio e controlio del territorio dslia Campania. A tale scopo,
e per migliorare I'sfficacla dell'intervento straordinario, & stato istituito il Nucfeo
Operativo "Terra dei Fuochi®, coordinato dat direttori dei Dipartimenti Provinciali
interessati, con la supervisione del Dirsttore Tecnico dell' ARPAC. I Nucleo
Operativo & costituito dal personale appartenents alle Aree territoriali dei
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Dipartimenti Provinciali, in possesso di adeguata competenza e professionalita
in materia di suolo, rifiuti e acque. L'obisttivo & garantire la presenza di risorse
umane, mezzi e capacitd operative e decisionali in grado di affrontare con [a
massima tempestivita 'emergenza ambientale in corso.

o Ulteriori servizi che potrebbaro vedere impegnate le risorse della Multiservizi

previa adeguata formazione {soprattutio “on the job") riguardano quelli di
vigilanza, Ispszione e controffo delle fontf di inquinamento sul territorio di infesa
con fe Forze delf'Ordine e per atfivita di pronto intervento su richiesta delle
Amministrazioni locall {ex L.R.20/2013 e D.L. 136/2013 anche allo scapo di
ridurre Hl deficlt sia nella frequenza con la quale a volte vengono sviluppate talt
attivita, sia nel “templ di risposta” , aiteso che circa il 48% delle attivita sono
distratte dalle richleste effettuate dagli-organi della Maglstratura e ulteriormente
dagli interventi eccezionali richiesti dai diversi Enti Lecali {(per un totale di 40
unita), :
Tale fattispecie di funzione a supporto, & congruente con una ipotesi di attivita di
Vigilanza Satellitare nelfambito di un rapporto convenzionale con il Ministero
della Difesa /o con ASI al fine di monitorare il territorio e che “leggano” le
Immagini informando tempestivamente dove intervenire per contrastare aifivita
illecite che possono compromsttono 'ambienie su tutto il territorio regionale della
Campania;

o La creazione di un “CALL CENTER" a supporfo delle PP.AA. e di tuita [a filiera
istituzionale locale per interventi urgenti da richiedere ai tecnici di ARPAC (per
un tofale di 25 unita),

La caratteristica fondamentals, che ne deve garantire la sua positiva evoluzione
& lagata tra I'aftro al fatto che Fevoluzione del bene realizzato (in questo caso.di
servizio offerio) necessita di un valore aggiunte ad hoe: la gestione de! ciltadino
- utente — istituzione diventa 'aspetto centrale,

Tale strumento, definito come *fabbrica del contatfo con lutente”, deve
assumere anche la funzione di customer satisfaction, anche attraverso Ia
somministrazlone del Questionario di Soddisfazione del Cliente (presente sul
sito Istituzionale ARPAC) per | servizi erogatli da al fine di conoscere le opinioni
dei cittadini-utenti rispetto ai servizi offerti dallAgenzia.

Inoltre, nelta sua funzione di creazione di un rapporto sinergico fra entl, istituzioni
e cittadini deve hasarsi sui seguenti presupposti:

mettere I'stiluzione /utente in generale al primo posto
massimizzare 'efficacla del rapporto di servizlo offerto
migliorare i benefici del servizlo

incrementare la fedelta dellistituzione / ente / cittadino
minimizzare i costi di gestione

e R

o Con riferimento ai controlli ambientali che | Dipartimentl provinciall sono chiamat!
a svolgere, in particolare, nelle matrici “"aria”, “acqua®, "suolo”, sui “campi
eleftromagnetici” & sull’ “inguinamento acustico” si polrebbe ipotizzare, previo un
idoneo periodo di formazione ed addestramento, un numero di 16 tecnici
ambientalifterritoriali da affiancare ai tecnici ARPAC. Tali matrict rappresentanc
aree tematiche di grande attenzione da parte di ARPAC. In particolars;

ACQUA

Tra le finalitd strategiche alle quali si ispirano i compiti istltuzionali di
monitoraggic e di controllo assegnali vi sono la lutela delle acgue
dallinquinamento, il miglioramento delle condizioni degli ecosistemi acquatici,
accanto alla promozione di usi sostenibili delle risorse idriche.

Le Aree Terrtoriali e le Aree Analitiche provinciali curano anche le altivita di
Ispezione, vigilanza e controlio sugli scarichi dei reflui clvill ed Industriaii che
recapitano nei corpi idrici & nel sistema fognario-depurativo,
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ARIA

Arpac gestisce la rete di monitoraggio composta da venti ceniraline di
rilevamento situate nei cinque capoluoght campani. Oltre al monitoraggio della
qualita delf'ara, allAgenzia & affidato il controllo delle emissloni industriall in
atmosfera. In particolare, ai Dipartimanti provinciali delfAgenzia sono affidate
aloune attivita di conirollo sul territorio.

Relativamente a queslo settore df attivitd risufta necessario provvedere alla
vigifanza fisica sulla rete delle Cenfraline di monitoraggio dell’aria, spesso
vandalizzate 0 messe fuori tiso con una spesa annua insostenibife.

CAMPI ELETTROMAGNETICI

In conformita con la normativa vigents, 'Agenzia esprime parere di compatibiiita
elatiromagnetica per le infrastrutture sorgenti di campi eleifromagnetici. ¢ svolge
controlli alle sorgenti a bassa frequenza ({elettrodotli, tralicci, cabine di
trasformazions, centralf eletliriche) e alle sorgenti a radiofrequenza (tra cui
stazioni radio base per telsfonia mobile, impiant] radiotetevisivi, radioamatoriai,

ponti radio).
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DELIBERAZIONE N°. @ NG GEDEL ..o o
ATTESTATO DI PUBRBLICAZIONE

Si dichiara che la presente delibera ione-#-sfata affissa all'Albo di questa Agenzia dal
giorno . tg 5 U%ZQiée vi restera ﬁ

S
&
a
fé;

‘%’é

I Commissario ex
D.G.R.C. n. 521/2013
(Dott. Pietro Vasaturo)

La presente deliberazione & stata dichiarata immediatamente eseguibile, per I'urgenza,

I} Commissario ex
G.R.C. n. 521/2013

Doit tro Vasat
2 5 WG Wik y %M uro}

It

b’%m‘%h
La presente deliberazione & stata frasméssa al Co.R.I e al Collegio dej revisori dei conti con

nota prot. n. oo
Ii Funziohatio incaricato

La presente deliberazione & stata inviata, con nota prot. n. del , alla
Giunta Regionale, che ne ha accusato ricevuta in data , peril controllo previsto
dall'art, 35 delia l..R. 32/94,

La stessa deliberazione & stata sospesa nella seduta del .

| chiatimenti sono stati forniti con deliberazione n. del , inviati alla Giunta
Reglonale con nota prot. n. e pervenuti alla stessa in data

La presente deliberazione & divenuta esecut!va ai sensi dell'art.35, comma 4 della L.R.

32/94.
La presente deliberazione & divenuta esecutiva ai sensi dell'art.35, comma 5, della L.R.

32104,
i Il Commissario ex

D.G.R.C. n. 521/2013
(Dott. Pietro Vasaturo)




DELIBERAZIONE N°. 852G S DEL ..9.4.LU5. AUlE,
ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE

Si drchrara Ch%dﬁ% presente dehberazmne estata affissa all'Albo di questa Agenzia dal

giorng L0 R e vi restera p uindici ).
: ' \ Il Funzionario Incaricato
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5 t,e {L\ace if ej%o .................... per il decorso del termine

'd”éta?ar&b ~comma 6, della L.R. 3.11.1994 n.32.

s

n_ga 1610

La presente deliberazione & dlvenu
di gg. 10 dalla data di pubblicazione ,

Il Commissario ex
D.G.R.C. n. 521/2013
(Dott. Pietro Vasaturo)

Il Commissario ex
D.G.R.C. n. 521/2013

(Doymaturo)

La presente deliberazione & stata trasmessa al Co R.| e al Collegio de1 revisori del conti con
nota prot. N. ..

g8 W s

\ jé\ 1&* j[\

Il Funzionario incaricato

La presente deliberazione & stata inviata, con nota prot. n. del , alla
Giunta Regionale, che ne ha accusato ricevuta in data , per il controllo previsto
dall'art. 35 della L.R. 32/94.
La stessa deliberazione & stata sospesa nella seduta del .
[ chiarimenti sono stati forniti con deliberazione n. del , inviati alla Giunta
Regionale con nota prot. n. e pervenuti alla stessa in data
La presente deliberazione & divenuta esecutiva ai sensi dell'art.35, comma 4 della L.R.
32/94.
La presente deliberazione & divenuta esecutiva ai sensi dell'art.35, comma 5, della L.R.
32/94.
Il Commissario ex
D.G.R.C. n. 521/2013
(Dott. Pietro Vasaturo)






