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	SEGNALAZIONI / RECLAMI
	Doc. n°

	
	Procedura di riferimento: PG 7.2 A
	Data



Gentile Signora/Signore

può utilizzare il presente modulo per segnalare ad Arpac la propria insoddisfazione in merito ai servizi per i quali si è rivolto all’Agenzia. Le chiediamo di indicare chiaramente i motivi del reclamo/della segnalazione e di compilare i campi relativi ai suoi dati personali in modo da poterle rispondere.

Cognome ____________________________________Nome _________________________________________

Azienda/Ente________________________________________________________________________________
Indirizzo _____________________________________________________________ N°____________________
Città ________________________ C.A.P.___________ Tel/Cell.  __________________________________
Orario più probabile di reperibilità in caso di nostro contatto telefonico ________________________________

E-mail _____________________________________________________________________________________
Sede di riferimento per l’attività oggetto di segnalazione/reclamo (se nota):
	
	
	Direzione Generale

	
	
	Direzione Amministrativa

	
	
	Direzione Tecnica

	
	
	Dipartimento Provinciale di  __________________________________________________  (indicare la provincia)


Descrivete sinteticamente l’oggetto della segnalazione/del reclamo: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________

Suggerimenti: 
___________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	INFORMATIVA

(ai sensi degli articoli 12 e 13 del Regolamento UE 2016/679 - GDPR)

Il Titolare del Trattamento dei dati personali è ARPA Campania, con sede Legale in via Vicinale S. Maria del Pianto – Centro Polifunzionale. Torre 1 – 80143 Napoli, tel 0812326111, fax 0812326225. PEC: direzionegenerale.arpac@pec.arpacampania.it – privacy@arpacampania.it
Il Responsabile della Protezione dei Dati Personali (D.P.O.) di ARPA Campania è la Dott.ssa Lucia Ruggiero – tel 0812326239 e-mail: dpo@arpacampania.it
I dati personali forniti verranno trattati esclusivamente per avviare il procedimento di gestione del reclamo e rispondere all’interessato.


Data : _________________   Firma ________________________________

Vi ringraziamo per la collaborazione. Sarete contattati quanto prima.
Il modulo compilato può essere trasmesso ad ARPAC utilizzando i contatti istituzionali presenti sul sito www.arpacampania.it (pec, e-mail) o consegnato agli uffici accettazione presso i Dipartimenti provinciali
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